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1. Onuc HABYAJBHOI IMCUHUILTIHHA

XapakTepucruka
HaiiMeHyBaHHS TOKA3HHKIB ["anmy3b 3HaHB, CHCMIATBHICTS, HaBYAILHOI JUCUUILIIHA
CTYIIHb BUIIOT OCBITH neHHa (popma HaBYaAHHS
lNay3b 3HaHB:
KinbkicTs kpeauris — 4 07 «yl?paBmHH’I Ta Bubipkosa
aZMIHICTpYBaHHS
3aranpHa KUIBKICTh TouH - 120 Kypc Cemectp
CreniaabHICTD. M-t 9-it
. . 075 «MapkeTuHT»
3MiCTOBHX MOIYIIB — 2 ——
Kinekicts
Bun 3anare
TOOUH
Jlexuii 30 rog.
JlaboparopHi
3aHATTS
TrKHEeBE HaBaHTAKCHHS: [IpakTruni 30 1o
AyIUTOPHUX 3aHATH — 4 TO/I. CrymiHb BUILOT OCBITH 3AHSTTS A.
camocTiifHa poboTa CTyAeHTa — «Marictp» - -
4 ron Ceminapchki
) 3aHATTS
CawmocrTiiina
60 ro.
poboTa
dopma KOHTPOITIO:
nudepeHIiioBaHUN 3aTIK

2. MeTta Ta 3aBJaHHs HABYAJILHOI JUCIHHUILIIHA
Metorw kypcy «KoHDIIKTONIOTIS» € 03HalOMIIEHHS 3700yBayiB BUIIOI OCBITH
13 CYTHICTIO, CTPYKTYpPOIO Ta THIIOJOTI€0 KOHQIIKTY SK COMIaJIbHOTO (EeHOMEHY;
¢opmMyBaHHS B HHX yMiHb JIarHOCTYyBaTH, IPOTHO3YBaTH, pO3B’SA3yBaTH 1
nornepePKyBaTi Pi3HOMaHITHI KOH(MIIKTHI cuTyauii (BUpoOHUY1, MOOYTOBI, COIlaTbHO-
TPYAOBI, COLIAJIbHO-€KOHOMIYHI, TOJPY)KHI TOIIO); OBOJIOIIHHS MaiOyTHIMH
crerjiagicTaMi METOJAMKAMHU TICHXOJIOTIYHOTO 3aXUCTy Ta YIpaBIiHHS €MOUIIMH Y
KOH(JIIKTI.
OcHoBHI 3aBIaHHA quctuIuliHN «KOHQIIKTOIOTis» MOJSTaloTh V:
- 3aCBOEHHI CKJIaJTHOI CHCTEMHOI IPUPOAU U PI3HOMAHITTSA QYHKIINH KOHQIIKTHUX
CUTYyaIli};
- (opmyBaHHI pO3YMIHHS POJi i MicIst KOHGUIIKTONOTIT B cucTeMi IpodeciitHol

MiArOTOBKYU (haxiBIIs;




- O3HaHOMJICHHS 3 TEOPETUYHUMHU PO3POOKAMHU Il MPAKTUYHUMHU METOAAMH, IPAKTHKOIO
BUKOPUCTAHHS NOJIOXKEHb KOH(IIIKTOJIOTIT B yIIPaBIIHCHKIN NisIIBHOCTI,
- HABYaHHI BUSBIATH IPUYMHU BUHUKHEHHS KOHQJIIKTIB, BU3HAYaTH O3HAKHU iX HPOSBY,
BH/IU, TUITH, CIPSIMOBAHICTh 1 MEXI1 MOITUPECHHS;
- 3aCBOEHHI MOJIieNIel IOBEIIHKH Y KOH(IIKTI, MpaBUiI opraizaiii 0e3koH(IIKTHOT
B3a€MO/I11, YperyJIIOBaHHS Ta BUPIIMICHHS KOHQIIKTIB;
- O3HalOMJICHHI 3 OCHOBHUMH CTPATETisIMU, TAKTUKAMH 1 TEXHOJIOT1IMHU
- po3B’si3aHHS KOH(DIIIKTIB;
- 3aJIy4eHHI O CAMOCTIIHOTO MPUIHATTS PILICHb y XO1 CTBOPEHOI y iIOBiH rpi
KOH(IIKTHOT CUTYAIlil;
- OIaHyBaHHI MCUXOJIOTTYHUMH MPUHOMAMU BUXOY 3 KOH(PIIKTHUX CUTYaIIH.
3riJHO 3 BUMOTaMH OCBITHRO-TIPOeciiiHOT mporpamu 3700yBaui BUIIOI OCBITH, 32
nijicyMKamMu BUBYeHHS Kypcy «KoHikTomorisy noBUHHI
3HATH:
- TIpO CyYacHi HayKOBi MiIXOAU O BU3HAYEHHS CYTHOCTI KOH(DIIKTOMNOTIT SIK HAYKH 1

MHCTEIITBA ITOJI0JIAaHHS KOH(JIIKTIB;

KaTeropiaJibHui anapat KOHQIIKTOJIOTI;

- OCHOBHI IIpaBHJIa OE3KOH(IIIKTHOTO CIIKYBAaHHS;

- crocoOu BUPILIEHHS KOH(IIKTHUX CUTYaIliif;

- Halle()eKTHBHIIII METOM J1arHOCTHKH 1 OMEPEHKEHHS KOH(DIIIKTIB;

- Cy4YacHi TEXHOJIOT1i ONepeIKEHHS i 3HATTA CTpecy B KOH(IIKTHUX CUTYyallIsIX.

BMITH:

- aHali3yBaTH NPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(QIIKTIB;

- e(eKkTUBHO ynpaBiATH KOH(IIKTHUMH CUTYAI[ISIMH Ha OCHOB1 CUCTEMHOT'O PO3YMiHHS
IPUPOJU 1 3MICTY KOH(DIIIKTY;

- BU3HAYaTH 3HAUYMMI NOTPEOU yUYaCHUKIB KOH(IIIKTHOI CUTYAaIlii;

- BHM3HAYaTH YMHHUKHU BIUIMBY Ha MepeOir pi3HUX THIIB KOH(IIKTIB;

- PO3PI3HATHU €TaIu pPO3TOPTaHHS KOHQIIIKTY;

- TIOMEepeIKaTH ¥ peryntoBaTH po3BUTOK KOHQIIIKTY;

- 3NIMCHIOBATH aHaJ3 MPUYNH KPU30BHUX CUTYAIlIl 1 BU3HAYATH 3aXOH IS iX TIO/I0JIAHHS;

- KOHTPOJIIOBATH I MpOrpaMyBaTH €MOIIHUI CTaH y CTPECOBUX CUTYaIlisIX.

3. IIporpama HaBYaJIbHOI TUCUMILTIHU

3micmoeuit moodynw 1. Beryn 10 koH(UIiKTOI0TIL. 3arajbHa Teopia KOHQUIIKTY.



Tema 1. IlepeanymoBu popmyBaHHSI KOH(PJIIKTOJIOTIYHOI TYMKH.

JlaBHi ysIBJICHHS TIPO KOH(IIKTHICTH OyTTsA. KOH(IIKTH B paMKaX COIIOMOITUYHOTO
BuMipy (kirerp XIX — movaTtok XX cT.). Teopii koH}umikTiB (KiHeb XX — MOYaTOK
XXI ct.). CraHoBNeHHs KOH(DIIKTONOTII sIK HAYKH B YKpaiH Ta il pO3BUTOK HA CYy4aCHOMY
eTarti.

Tema 2. Kon@uikT sk npeaMert gocaigxenns. Konduikrosorisa — inTerpaTuBHa
rajgy3b HayKOBUX 3HAHb PO KOH(IIKTH.

[Ipeamer, meTon, CTpyKTypa KOHGIIKTOIOT1I. 3B’ 430K KOH(IIKTOIOTIT 3 1HIIUMHU
HayKaM#. MeToIi HayKOBHX JOCIIKeHb Y KOH(IIKTOIOT11. DYHKITIT KOH(IIKTOJIOTII B
CYCHUTBCTBI.

Tema 3. IloHATTS PO KOHPITIKT.

[TonsaTTs po koHIIKT. [Ipobiema BuzHaueHHS KOHDITIKTY. [IOpiBHIHHS TepMiHY
KOH(JTIKT 13 IHIIMMH Ha TIO3HAYEHHS 31TKHEHHS (CYIEpHUIITBO, KOHKYPEHIIIsS, KpH3a).

Tema 4. PiBHi nposBiB i THIOJIOTiS KOH(JIIKTIB.

[Ipobnema kimacudikariii B kondikrosorii. OCHOBHI BUIU Kiacudikallii KOH(IIIKTIB.
[IcuxomoriyHa xapakTepUCTHKA Pi3HUX TUIIB KOHPITIKTIB. Mexi KOHQIIKTY.

Tema 5. ®akTopu i NPUYMHA BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

[Tpotupivus iHTEpeciB Sk GpyHAaMeHTabHA MpUYnHA KOHDIIKTIB. O0’€KTHUBHI (pakTOpU
BUHUKHEHHS KOHQUIIKTIB. OpranizaliiiHo-ynpaBiiHChKi TPUYUHU KOHQIIKTIB.
CoriaibHO-TICUXOJIOT1YHI MPUYUHHA KOHPITIKTIB. [HIMBI1NyanbHO-0COOUCTICHI YNHHUKH
KOH(QJIIKTIB.

Tema 6. AHA/TI3 CTPYKTYPHHX €JIEMEHTIB KOH(IIIKTY.

O06’extuBHI enemeHTH KOHDIIKTY. [Icuxonoriuni ckianosi KoHGIIKTY. OCOOMMBOCTI
cpuiiMaHHs KOH(IIKTHOI CUTYaIlii.

Tema 7. lunamika KOH(IIKTIB.

MexaHi3mMu BUHUKHEHHS] KOHQUIIKTIB. [IoHATTS npo eckananito KoHQIIKTY. Tunu
KOH(uTiKTOTreHiB. brokyBanHs KOH(IIKTOreHiB. JlMHaMika Mi»OCOOUCTICHIMX KOH(IIIKTIB.
JlatentHa (aza KOHGIIKTY 1 IHIMAEHT. BigkpuTi ¢azu KOHQIIKTY, HOro KyJIbMiHaLlis.
®inan i BUXifg 3 KOHDIIKTY.

Tema 8. MeToau nociizkeHHst KOHQIIKTIB Ta KOH(IIKTHOI MOBEAIHKH IX
YYaCHHKIB.

CriocoOu TOCHIIKEHHS MTOBEAIHKA 0COOUCTOCTI Y KOHQUTKTI. OHTOJIOTIYHUH Miaxif y
JOCJTIPKeHH] KOH(MIIKTHOT MOBEeAIHKA. MeTOou AOCIKEHHS Y KOH(IIIKTOJIOT1i.



3micmosuit moodyns 2. Ilcuxonoria koHPaikTy. OcHOBHU 3an00iraHHs TA
PO3B’si3aHHS KOHJIIKTIB.

Tema 9. OcobucTicTh i KOHPIIKT.

[Tigxomu 10 po3yMiHHS BHYTPIITHEOOCOOUCTICHOTO (IHTPAOCOOUCTICHOTO) KOH(IIIKTY.
Oco06JMBOCTI 1 BUIW BHYTPIIIHIX KOHMIIKTIB 0coOucTOCTI. MOTHBaIITHUN KOH(DITIKT.
KornituBauil KOHQIKT. PonboBuit kKoHQIIKT. [IcuxoananiTuuH1 Teopii BHYTPIIIHIX
KoH(]TiKTIB. ['eHe3uC BHYTPIMIHBOOCOOHUCTICHOTO KOH(IKTY. Hacmiaku
BHYTPILIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(DIIKTY. IIcuxonoriuni yMoBHU NoONEpeaKeHH 1 CIOCO0U
MOJI0JIAHHS BHYTPIIIHIX KOH(IIKTIB.

Tema 10. KonduaikTu y MiskocoOUCTICHIX BiTHOCHHAX.

[TpyuyrHY 1 YUTHHUKHA M1)KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB. M1>KOCOOUCTICHI CTHIII TIOBEIIHKU B
koH(ikTI 32 K. Tomacom 1 P. Kinmenom. YnpaiiHHS Mi>KOCOOUCTICHUMU
koH(ikTamMu. Kongmiktu B cimM’i. OcoO0IMBOCTI NUTFOOHO-CIMEWHUX 1 pOJAMHHHUX
BimHOoCcHH. Crienndika cimeiHux KoHGuIikTiB. Kitacudikaris ciMeHUX KOH(IIIKTIB.
YMOBH cTaOLIBHOCTI NOAPYXKHIX BiIHOCHH. [lonepenykeHHs 1 BUPIIEHHS CIMEMHUX
KOH(JTIKTIB.

Tema 11. CouiajJibHO-TICUXO0JIOTiYHI KOH(JIIKTH B OpraHizamisix.

Knacudikariis koH}iKTIB B opranizamii . Hacnigku KoH(IIKTIB B opraHizarii.
HeraTtuBHuil BrunB Hepo3B’a3aHMX KOHMIIKTIB. [IcMX0moriuyHi THITN KOHQITIKTIB.
YpaBimiHCHKO-KOMYHIKATHBHA HEKOMIIETEHTHICTh KEPIBHHUKA SK JIKEPENO KOHQIIIKTY.
Baxxkuii npariBauk. [HHOBaIIMHI KOHGIIKTH. [HHOBAIIiS K 00’ €KT KOHPIIIKTY.
OcobnuBocTi MibxkocoOucTicHUX KOH(ITIKTIB. PerymtoBaHHs iHHOBAIIHHUX KOH(DITIKTIB.
TpynoBi KOH(ITIKTH.

Tema 12. Konduiikru i cTpec.

Ctpec 1 YMHHUKH, 1110 HOTO CTUMYIIOIOTH. [Icuxomoriuni pakTopu HopMaizallii CTpecy.
[Tepmia gomomora B rocTpiit crpecosiit cutyarii. Pekomenpgariii I'. Cenbe om0 cTpecis.

Tema 13. TexHoJ10Tist NPOrHO3yBaHHS, 3aN100iraHHst Ta NPOQUIAKTHKH KOH(IIKTIB.

[TporHo3yBanus KoHQuIKTIB. TexHousoris nonepeakeHHs KoHikTiB. [IpodinakTuka
KOH(QUTiKTIB. Posb kepiBHUKA B ipodinakTuii KOHGMIKTIB. [IcHX0m0riss KOHCTPYKTUBHOI
kpuTukH. MaiicrepHicTs Gecinu. Po3moBa — nokapanns. [IpaBuia moBeaiHKH KepiBHUKA
y KOHQIIIKTHIN cUTyaIii.

Tema 14. KoHcTpyKkTHBHE BUPilIeHHS KOHQJIIKTIB.

®opmu 1 kpuTepii 3aBepuIeHHS KOHDITIKTIB. YMOBH 1 (aKTOPH KOHCTPYKTUBHOTO
po3B’si3aHHs KOHIKTIB. Jlorika, cTparerii 1 cmocoOu po3B’si3aHHS KOH(ITIKTIB.



Tema 15. TexHoJ10rii meperoBopis Ta NocepeIHNUITBA Yy 32J1ar0’KeHHI KOH(JIIKTIB.

[TonsTTs po meperoBopu. Etamu neperoBopis. 3araibHi MiAX0AU A0 OpraHi3alii
neperoBopiB. Mojeni noBeAiHKH y nieperoBopax. CTpaTerii Ta TAKTUKH TIEPETOBOPIB.
[TonsaTTs mpo nocepeauuuTBo. [Ipuitomu nmocepeHUITBA.

4. CTpyKTypa HABYAJIbHOI AMCHUILIIHA

y KinpkicTs
Howmep Tewma 3aHsTTs a00 3aBJAHHS HAa CAMOCTIHHY
Bun 3anarte TOJWH .
pobory OaiiB
THKHSA k. | mp. |CPC
3microBuii Mmonyab 1. Bemyn 0o konghnikmonocii. 3azanvna meopia Kongikmy.
Jlexuis 1 [lepexymoBu GopMyBaHHS KOH(IIKTOIOTHHOT 2 —
ITYMKH.
[Mpaktnune  |[lepenymoBu GpopMyBaHHS KOH(IIKTOIOTIYHOT 5 3
1 3aHaTTd 1 TyMKU.
Camocriiina  [3aranbpHa XapaKTEpUCTHKA 3aXiTHOT 4 95
pobora 1 KOH(TIKTOJIOT9HOT TyMKH. ’
KoH]IIKT SIK MpeIMeT TOCIiIKSHHS.
Jlexis 2 KonmmikTomorist — iHTerpaTuBHA Taly3b 2 -
HaYKOBHX 3HaHb PO KOH(IIKTH.
2 [paktiune  [KOHQIIKT K IPEAMET JOCIIUKCHHS. ) )
SAHSTTS 2 KoHmikTOI0T IS — IHTerpaTUBHA Taly3b
HaYKOBHX 3HaHb PO KOH(IIKTH.
CamocTiiiHa  \[1h067ema eBomomii KOH(IIKTIB. 4 25
pobora 2
Jlexmis 3 [MoHATTS PO KOHQJTIKT. 2 -
3 TpakTniie  \rjopqrrg PO KOHQITIKT. 2 3
3aHATTA 3
Camocriitna  (Corio0iosnoris i mpobiemMa KOH(IIKTIB y 4 25
pobora 3 TBAPUHHOMY CBITi.
Jlexuis 4 PiBHI IPOSBIB 1 TUIOJIOTisI KOH(JIIKTIB. 2 ---
4 [Ipakti4yHe  |PiBHi nposBiB i TUIIONOTS KOHQIIKTIB. 2 2
3aHATTS 4
Camocriiina . .
CyuacHi Teopii KOHQIIIKTY. 4 2,5
pobota 4
Jlexis 5 DakTopH 1 MPUUNHU BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB. 2 ---
5
TpakTune DakTopH 1 NPUUNHU BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB. 2 3
3aHATTA 5




Camocriiina DyHKIT KOHDIIIKTIB. 4 25
pobota 5
Jlexis 6 AHaI3 CTPYKTYPHHX €JIEMEHTIB KOH(IIKTY. 2 -
IIpakTnune . . .
6 P AHaJIi3 CTPYKTYPHHUX €JIEMEHTIB KOHQIIIKTY. 2 2
3aHATTS 6
Camocriiina . o
Moeni KOH(ITIKTIB. 4 2,5
pobota 6
Jlexmisa 7 Jlnnamika KoH(DITIKTY. 2 --
IIpakTiune . .
7 P JluHamika KOHQIIKTY. 2 3
3aHATTS 7
Camocriiina . . . : .
JlnHaMmika pi3HOMaHITHUX BHIIB KOH(IIIKTIB. 4 2,5
pobora 7
. MeTtonu 1ociiKeHHS! KOHQUIIKTIB Ta
Jlexuis 8 . . . . . 2 -
KOH(JIIKTHOI TOBE/IiHKH 1X YYaCHUKIB.
3 [IpakTane  [Metoam AOCHTIIKEHHS] KOHQIIKTIB Ta 5 5
3aHATTA 8 KOH(JIIKTHOT TIOBE/IIHKH 1X YYaCHUKIB.
Camocriitna  |(OCHOBHI MiIXOA¥ IO BUBYEHHSI Ta aHAII3Y 4 5
pobora 8 KOH(JIIKTY. ’
MK 1 [lincyMKOBHI KOHTPOJIH 32 3MICTOBUH MOIYh 1 10
Bceroro 3a 3micToBuii Moy 1 16 16 32 50
3microBuii Mmonyasn 2. Ilcuxonozia konghnikmy. Ocnogu 3anodizanna ma po3e’a3anna KOHPAIKmie.
Jlexuist 9 (OCOOUCTICTD 1 KOH(ITIKT. 2 --
IIpakTrune . . .
9 P OcoOHCTICTD 1 KOHDITIKT. 2 3
3aHATTS 9
Camocrifina |OCHOBHI IICUXOJIOTYH]I KOHIIEIIT 4 9
pobota 9 BHYTPIIIIHBOOCOOMCTICHOTO KOH(ITIKTY.
Jlexuis 10 KoH}IiKTH y MI)KOCOOMCTICHUX BiTHOLICHHSX. 2 ---
10
[Ipaktnune  [[lcuxomnoriuHi OCHOBH pO3B’s3aHHS 2 3
3aHATTS 10 MiDKOCOOMCTICHUX KOHQIIIKTIB.




Cawmocriiina

MixkocoOucCTICHUN KOHGIIIKT Ha Pi3HUX eTarmax

4 3
pobota 10 OHTOT'CHE3Y.
. CorianbHO-TICHXO0JIOT19HI KOH(ITIKTH B
Jexuis 11 . . . . 2 -
opraHizaliitHo-ynpaBiiHCBKiH chepi.
11 [Ipaktiane  |ComiambHO-TICUXOJIOTIYHI KOH(MIIKTH B 2 3
3aHaTTs 11 Oprasi3alfiifHo-ypaBIiHChKii chepi.
Camoctifiia  \yppapnincka AiUTBHICTS | KOHQIIKTOrEHH. 4 3
pobora 11
Jlekis 12 KondikTH 1 cTpec. 2 -
12 [TpaxTuune [IcUXO0I0OTTYHI METOIUKH TOAOJIAHHS 5 3
3aHATTSA 12 [HETaTUBHUX eMOMiN y KOH(IIKTI.
Camocriiina .
Pexomenmarii I'. Cenbe o0 cTpecis 4 3
pobota 12
. TexXHOI0TisS MPOTHO3YBAaHHS, 3aII00iraHHs Ta
Jlekmis 13 ) . 2 —
Mo iTaKTUKN KOHPITIKTIB.
13 [Mpaktryae  [TexHONOTiS MPOrHO3YBaHHS, 3aI00IraHHS Ta 5 3
3aHATTA 13 [MpodinakTHKU KOHQIIIKTIB.
Camocriiina . .
[Icuxoorist J1TOBOTO CITIIKYBaHHS. 4 3
pobota 13
Jlexmis 14 KoHCTpyKTHBHE BHPIIIEHHS KOHQITIKTIB. 2 -
[IpakTuune . .
14 P KoHCTpyKTHBHE BHPIIIEHHS KOHQITIKTIB. 2 3
3aHATTs 14
CamocriliHa , -
[IpaBuia po3B’si3aHHsT KOHQIIKTIB. 4 3
pobora 14
. TexHOJIorIT IEPEroBOPIB Ta NOCEPEAHULITBA
Jlexuis 15 .p p . P y 2 ---
3aJ1aro/PKeHHI KOHQIIIKTIB.
15 [Ipaktnune  [TexHOIOTIT IEPEroBOpPIB Ta MOCEPETHUIITBA Y 9 9
3aHATTS 15 [Banmaro/pkeHHi KOHQUIIKTIB.
Camocriitna  |ETuKa IisUTBHOCTI IOCEpEIHUKA Y peryIrOBaHHI 4 3
pobora 15 KOHQITIKTY.
[IMK 2 [TizcymMKOBHUil KOHTPOJIb 32 3MICTOBUI MOIYJIb 2 10
Bcroro 3a 3MicToBuil MOIYTIb 2 14 | 14 | 28 50
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Bcrporo 3 HaB4YaibHOT IUCIUILIIHU 30

30

60

100

5. IlepeJiik NUTaHb, 10 BUHOCATHCS HA NMIACYMKOBHI MO1YJIbHUI KOHTPOJIb

MK -1
. Kondumikrosoris: Hayka i MUCTEIITBO.
. [Ipeamer 1 3aBganHs KOHQIIKTONOTI].
. 3B’5130K KOH(DIIKTOJIOTI 3 IHIIMMH HAyKaMH.
. [TonsATTEBMIA anapaT KOHQIIKTOJIOTI].
. CYTHICTb 1 CTPpYKTypa KOHQIIIKTY.
. Mogeni KoH]ITIKTIB.
. O6’exTHBHI 1 cy0’€KTHUBHI (PaKTOPU KOHPIIIKTY.
. Mexi nommpeHast KOHQIIIKTY.
. OCHOBHI THIH 1 BUAN KOH(JIIKTIB.
10. Tlorenniiauii, icTHHHUHN, XUOHUI KOHDITIKT.
11. PeanicTnyHuii Ta HEpEATICTUYHUN KOH]ITIKT.

O 00 1 N DN B W —

12. BHyTpilIHBOOCOOUCTICHUH, MI’)KOCOOUCTICHUHN, MIKTPYTTOBHIA KOH(QIIIKT.

13. Tunosorizarist KOHQIIKTIB.

14. TunoBi NpuYMHA BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB.

15. KonduikTHa cuTyallis Ta iIHIUACHT SK IIepeyMOBH BUHUKHEHHS
KOH(JTIKTY.

16. Eckanariss KOHQIIKTY.

17. PeBepcist KOHDIIKTY.

18. Crazii po3BUTKY KOH(DIIKTY.

19. lunamika KoH(DIIKTY 3 ypaxyBaHHAM jaedopmaliii B3aEMUH HOTO
YYaCHHMKIB.

20. ®opmu, pe3yapTaTH i KpUTEpii BUUEPIAHOCTI KOHQIIIKTY.

21. 3micToBuil Ta CTPYKTYpHUI aHaNi3 KOHQIIKTY.

22. YHiBepcaiabHa cXxeMa MOHSTIHOTO OMUCY KOH(DIIIKTY.

23. OCHOBHI eTanu aHai3y KOHQIIKTY.

24. Kaprorpadisa konpmaikry X.Kopueniyca — [11.Deiipa.

25. MoaynbpHa METOAMKA J11IaTHOCTUKHA MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.
26. XapakTepuCTUKN KOH(DIIKTHOT TOBETIHKH.

27. OcHOBHI CTpaTerii HOBEAIHKH YYaCHHKIB KOH(IIKTY.

28. Crparerii ynpaBiiHHS KOH(IIKTOM.

29. TakTUKU MOBEAIHKH YYaCHUKIB KOH(IIKTY.

30. CTuiti MOBEIIHKY YYaCHUKIB KOHQIIIKTY.

31. IlcuxosoriyHi METOAMKH MOIOJIAHHS HEraTUBHUX eMOLill y KOH(IIKTI.

MK -2

32. MeToaMKH IIBUJIKOTO BraMyBaHHS HETaTUBHUX €MOLIN y KOH(IIIKTI.
33. CyTHICTh IPOLECIB PO3B’A3aHHS Ta BPETYJIIOBAaHHS KOH(IIIKTIB.

34. IIpaBuna po3B’s3aHHs KOH(IIKTIB.

35. TunoBi MOMWJIKY TP PO3B’si3aHHI KOH(ITIKTIB.

36. KoHCcTpyKTUBHUI IHCTpYMEHTapii pO3B’si3aHHSA KOH(DIIKTIB.

37. IlocepeqHUIITBO y BPETYJIIOBaHHI KOH(ITIKTIB.

38. IleperoBopwu, auckycii, 1ed6atu sk 3aC00M BpEryaI0BaHHS KOHDIIKTIB.
39. CyTHICTb 1 3Ha4YCHHS MPOIIECiB MPOQITAKTUKH KOH(IIIKTIB.

40. ITepenymMoBH ycHixXy Ta TPYIHOLIl y 3a00iraHHi KOHMIIKTaM.



41.
42.
43
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55
56.
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[Tcuxonoriuamii iIHCTpyMEHTapiil monepeKeHHS KOHMITIKTIB.
XapakTepHi 03HAKH MPOSBY KOHQIIIKTY.

. PiBHI miposiBy KOH(TIKTIB.

OyHKIIT Ta COPAMOBaHICTh KOH(IIIKTIB.
[To3uTHBHI HACTIAKY KOH(DIIIKTIB.

HeraruBHi HacHinKu KOHQIIIKTIB.

Knacudikarist BApoOHUYMX KOH(ITIKTIB.
[TpryrHM BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB B OpraHizaii.
[Ipodeciiine BUropanHs mpaiiBHUKA.

KoH}IIKT MK MPaLliBHUKOM 1 KOJIGKTHBOM.
KoH}UTKT MiX KepIBHHUKOM 1 MiJICTIIMMH.
IaHOBAIIHHI KOHDITIKTH.

MixrpyrnoBi KOHGIIKTH B OpraHizaiii.

Jii kepiBHUKA y TIpOIIeCi PO3BUTKY KOH(IIIKTY B OpraHi3arii.

. KoHumikTonoriyaa KOMIETEHTHICTh KEPIBHUKA.

CyuacHi miaxoau A0 po3yMiHHS poJli KEPIBHUKA y BPETYIIOBaHHI
KOH(IIIKTY B OpraHizaii.

57. TexHOMOTis NIarHOCTUKHA KOHQIIIKTY.

58. Tunosoris KOH(MIIKTHUX MPAI[iBHUKIB B OpPTaHi3allii.

59. IIpuHIMTIH KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIEHHS KOHQIIKTY.

60. Eranu po3B’s3aHHs KOH(IIKTY.

61. CyTHiCTB Ta HAPSMU 3aTO0ITaHHSI KOH(DITIKTaM.

62. Heiitpanizaiisi KOHQIIKTHOI CUTYAITi.

10.
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