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1. Omnuc HaBYAJBHOI AUCIHHUILIIHA

XapakTepucTHKa
o . ["anmy3p 3HaHB, CIICMIANBHICTS, HaBYaJIbHOI JUCHUILIIHA
HaiimeHyBaHHS TOKa3HHKIB . .
CTYTiHb BHIIOI OCBITH neHHa (hopMa HaBYaHHS
L . l"airy3p 3HaHB: )
Kinbkicth kpeauTis — 3 y3b 3t BubipkoBa
12 «IndopmarriitHi TEXHOIOTIi»
3aranpHa KiIbKicTh ToauH - 90 CrieliaabHiCTB: Kypc Cemectp
122 «KowMmm’roTepHi HayKu
. . Ta iHpopMaIliiHi 1-# 21
3MICTOBHX MOJYJIIB — 2 TEXHOIOLI» KUILKICTE
Bun 3agarte
TOJMH
Jlexmit 14 ron.
JlaGopatopHi
3aHATTS
TwkHeBe HAaBAaHTAKCHHS: [MpakTrysi 26
: . TOJ.
AyIUTOpPHHX 3aHSTH — 3 TOJ. Ctyniap BUIIOT OCBITH 3aHATTA A
camocTiliHa po0oTa CTyJeHTa — «bakanaBp» Conti -
MiHapChKi
2,94 ron. eMiHapc 3
3aHSATTS
CamocriitHa
50 rox.
poboTta
dopMa KOHTPOJIIO:
nubepeHIiioBaHu 3aTiK

1. MeTa Ta 3aBaHHS HABYAJIbHOI JMCHUILIIHU
Metorw kypcy «KoHGDIIKTOMOTIS» € 03HaOMIIEHHS 37100yBayiB BUIIOI OCBITH
13 CyTHICTIO, CTPYKTYpOIO Ta THIIOJNOTIEI0 KOHQIIKTY SK COIIaJbHOTO (ESHOMEHY;
dbopMyBaHHA B HHMX YMIHb J1arHOCTYBaTH, TMPOTHO3YBaTH, pO3B’A3yBaTH 1
HOTIepeKYBATH PI3HOMAaHITHI KOH(IIKTHI cuTyauii (BUpoOHHY1, TOOYTOBI, COIAIbHO-
TPYJOBi, COILIAJIbHO-€KOHOMIYHI, TOJPY>XHI TOIO); OBOJOJIHHSI MaiOyTHIMH
CHemiajicTaMi METOJUKAMHU TICUXOJOTIYHOTO 3aXUCTy Ta YIPaBIIHHA EMOLISIMU Y
KOH(ITIKTI.
OcHoBHi 3aBaaHHs gucuumting « KOH(ITIKTOIOTisD) MONATAIOTH Y:
- 3aCBOEHHI CKJIAJIHOT CHCTEMHOI MPUPOAH i PI3HOMAHITTS (PyHKILIH KOHQIIKTHUX
CUTYyaIlil;
- (¢opMmyBaHHI po3yMiHHS poJii i Micid KOHDIIKTOOrIT B cucteMi npodeciitHoi

MiTOTOBKY (paxiBIIs;




- O3HaHOMJICHHS 3 TEOPETUYHUMHU PO3pOOKaMHM i MPAKTUYHUMH METOJaMH, IPAKTUKOIO
BUKOPHCTAHHSA MOJIOKEHb KOH(MIIIKTOIOT1] B yIPaBIIHCHKIH IiSIbHOCTI;
- HaBYaHHI BUSABIISATH MPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB, BU3HAYaTH O3HAKH iX MPOSBY,
BUJTU, TUTTH, CIIPSIMOBAHICTh 1 MEXK1 TTOIIUPCHHS,
- 3aCBO€HHI MOJIeJIeH MOBEIIHKY Y KOH(IIKTI, MpaBmiI opraHizamii 0e3koH(IIIKTHOT
B3a€EMO/II1, YPETYTIOBaHHS Ta BUPIIICHHS KOH(IIKTIB;
- O3HAaHOMJICHHI 3 OCHOBHUMM CTPATET1IMHU, TAKTUKAMH 1 TEXHOJIOT1IMHU PO3B’sI3aHHS
KOH(JIIKTIB;
- ONaHyBaHHI ICUXOJIOTYHUMU IPUHOMaMU BUXOAY 3 KOH(QIIKTHUX CUTYaLIIH.
3riJIHO 3 BUMOTaMHU OCBITHBO-TIpO(deciitHOT mporpaMu 3100yBayi BUIIO1 OCBITH, 32
nijicyMKamMu BUBYeHHs Kypcy «KoHmikTomoris» noBUHHI
3HATH:
- PO CyyacHI HAyKOBI MIJXOAU JJO BU3HAUEHHS CYTHOCTI KOH(IIIKTOMIOTIT SIK HAYKH 1

MHCTEIITBA MMOJI0JIAHHS KOH(IIKTIB;

KaTeropiajabHUM anapat KOH(IIKTOJIOTI;

- OCHOBHI ITpaBuJIa OE3KOH(IIIKTHOTO CITIIKYBaHHS;

- crocoOu BUPIIIEHHS KOH(MIIKTHUX CUTYallil;

- Halie(eKTHBHIII METOIU AIarHOCTUKH 1 MOMEepEHKEHHS KOHMITIKTIB;

- Cy4YacHI TEXHOJIOT] MONepeKEHHS 1 3HATTS CTpeCy B KOH(MIIKTHUX CUTYALIIsX.

BMITH:

- aHaJi3yBaTH MPUYWHU BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB;

- e(eKTHBHO YIPABIATH KOHQIIIKTHUMH CUTYaLIIMU Ha OCHOB1 CUCTEMHOT'O PO3YMiHHS
OPUPOAH U 3MICTY KOH(PIIKTY;

- BH3HAYaTH 3HAYMMI OTPeOH yUaCHUKIB KOH(IIKTHOI CUTYallii;

- BW3HAYaTH YMHHUKH BIUIMBY Ha MepeOir pi3HUX TUITIB KOH(IIKTIB;

- PO3pI3HATH €Talu PO3ropTaHHSI KOHDIIKTY;

- TIONEepePKaTH U PEeryJIroBaTH PO3BUTOK KOH(IIKTY;

- 3AIMCHIOBATH aHAJI3 MPUYMH KPU30BUX CUTYAIlil 1 BU3HAYATH 3aXO0/U JUIS 1X MMOJOJIAHHS,

- KOHTPOJIIOBATH ¥ MPOrpaMyBaTH €MOLIHHUN CTaH y CTPECOBHUX CUTYaIlisX.



2. Ilporpama HaBYAJIbHOI AU CHHUILTIHH

3micmoeuii modyas 1. Beryn 10 koH(aikTos0ril. 3arajabHa Teopist KOHQUIIKTY.

Tema 1. IlepenymoBu ¢popMmyBaHHS KOHQJIIKTOJIOTIYHOI IYMKH.

JlaBHi1 ysiBieHHS po KOHPIIKTHICTH OyTTs. KOH(IIKTH B paMKax COIIOMOTITHYHOTO
BuMipy (kiHerb XIX — mouarok XX cT.). Teopii KOHDIIKTIB (KiHEh XX — MOYaTOK
XXI ct.). CranoBieHHS KOHGIIIKTOJIOTIT SIK HAYKH B YKpaiH Ta ii pO3BUTOK Ha Cy4aCHOMY
eTari.

Tema 2. Konduiikr sik npeamet pociaiakendsi. Kondurikrosorisi — inTerpatuBaa
rajy3b HayKOBUX 3HAHb PO KOH(JIIKTH.

[Ipeamert, MmeToa, CTPYKTypa KOH(MIIKTOJIOTII. 3B’ 430K KOH(IKTOIOTIT 3 1HIITMMHA
HaykamMHu. MeTo/Ii HayKOBHX JOCHIKeHb Y KOH(IKTOMOT1T. DYyHKIIIT KOHPIIKTOIOTII B
CYCHUIBCTBI.

Tema 3. IlonsiTTst Ipo KOH(IIKT. PiBHI NposiBIB i THI0JIOTisI KOH(JIIKTIB.

[TonsitTst ipo kKoHGIKT. [Ipobiema Bu3zHaueHHs! KOHIIKTY. [TopiBHSHHS TEpMiHY
KOH(JIIKT 13 IHIIKMHU HA TO3HAYEHHSI 31TKHEHHS (CyNepHULITBO, KOHKYPEHLIISl, Kpr3a).
[Tpobnema knacudikaiii B koH(umikTONMOTIi. OCHOBHI BUIHU KiIacudikaiii KOH(IIIKTIB.
[TcuxomoriyHa XapakTepUCTUKA PI3HUX TUITIB KOHPIIIKTIB. Mexi KOHPIIKTY.

Tema 4. ®akTopu i NPUYMHN BUHUKHEHHS KOHQJIIKTIB.

[Tpotupivus iHTEpeCiB K PpyHIaMeHTalIbHA TpUUUHA KOHDIIKTIB. O0’€KTUBHI (pakTOpU
BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB. OpranizaiiitHo-ynpaBliiHCbKi TIPUYUHU KOH(IIKTIB.
ComiabHO-TICUXOJIOT1YHI TPUYMHN KOHMIIKTIB. [HAMBITyaTbHO-0COOMCTICHI YUHHUKHU
KOH(ITIKTIB.

Tema 5. AHas1i3 CTPYKTYPHHX eJIeMeHTiB KOHQUIIKTY.

O06’exTuBHI eneMeHTH KOHDIikTY. [Icuxonoriuni cknanosi koHMIiKTY. Oco0aMBOCTI
cpuiiMaHHs KOH(IIKTHOI CUTYaIlii.

Tema 6. [Iunamika koH]TIiKTIB.

MexaHni3Mu BUHUKHEHHS! KOHQUIIKTIB. [ToHATTS npo eckanarito kKoHQmikTy. Tunn
koHuTikTOTeHIB. briokyBaHHs KOoH]IIKTOTeHIB. JIMHAMIKa M1?)KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
JlatentHa da3za KoHQIIKTY 1 IHIMAEHT. BigkpuTi ¢ha3u KOHQIIKTY, HOro KyJIbMiHALIs.
®dinan 1 BUXiJ 3 KOHQIIKTY.

3Imicmosuit modyas 2. IlcuxoJiorisa KoHGUIIKTY. OCHOBH 3a100iraHHA Ta
PO3B’sI3aHHA KOHQUIIKTIB.



Tema 7. OcobucTicThb i KOHPIIIKT.

[Tigxoau 10 po3yMiHHS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO (IHTPAOCOOUCTICHOT0) KOH(IIKTY.
Oco0auBOCTI 1 BUAM BHYTPIIMIHIX KOH(DIIKTIB 0COOMCTOCTI. MOTHUBALIIMHUNA KOH(DITIKT.
KoruituBnauit koH}umikT. PonboBuii kondmikt. [IcuxoanamituyHi Teopii BHyTPIIIHIX
KoH(TiKTIB. ['eHe3uc BHYTPIIIHLOOCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY. Hacmiaku
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOHPIIKTY. IIcuxoaoridydi yMOBU nonepepkeHHsl 1 crnocoou
MIOJIOJIAHHS BHYTPIIIHIX KOH(DIIKTIB.

Tema 8. Kon¢uikTn y MizkocoOMCTICHUX BiTHOCHHAX.

[IpyuymHU 1 YUHHUKH M1KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB. M1:KOCOOUCTICHI CTHITI MIOBEIIHKU B
koHuikTi 32 K. Tomacowm i P. KinmenoMm. YnpaBiiaHS MiXKOCOOUCTICHUMHU
koHpmikramu. Kondmiktu B cim’i. OcoOIUBOCTI MITIOOHO-CIMEMHHX 1 POJUHHUX
BiHOCHH. Crieniudika cimeiHux KoHQikTiB. Kitacudikanis ciMeiHUX KOH(ITIKTIB.
YMoBH cTabUTbHOCTI TOAPYXKHIX BigHOCHH. [loniepekeHHs 1 BUPIIIEHHS CIMEHHIX
KOH(JTIKTIB.

Tema 9. ConiasibHO-nicUX0J10TiYHI KOHQJIIKTH B Oprasizaisix.

Knacudikanis kondaikTiB B oprasizanii . Hacniiku KoHQUIIKTIB B opraHizaiii.
Heratuuuii BruinB Hepo3B’s3aHuX KOHPIIKTIB. [IcxooriuHi THTIH KOH(IIKTIB.
VYpaBniHChKO-KOMYHIKAaTUBHA HEKOMIIETEHTHICTh KEPIBHUKA SK JHKEPENIO KOH(IIKTY.
Baxkuii mpaniBauk. [HHOBaIiitHI KoHMIiKTH. [HHOBaLIA K 00’ €KT KOHQIIIKTY.
Ocob6auBocTi MixkocoOuCTICHUX KOHGITIKTIB. PeryntoBaHHs iHHOBAIITHUX KOH(DITIKTIB.
TpyaoB1 KOHQIIKTH.

Tema 10. Konduiixru i cTpec.

Ctpec 1 YUHHUKH, 1110 HOTO CTUMYJIIOIOTE. [Icuxosoriuni ¢pakTopu HOpMai3allii cTpecy.
[Tepmma gomomMora B TocTpiii cTpecoBiii cutyaritii. Pexomenpartii I'. Cenbe m0/10 cTpeciB.

Tema 11. TexHoJ10risi NPOrHO3YBaHHS, 3aMI00iraHHs Ta NPOPIIaAKTUKH KOHPIIKTIB.

[Tporno3yBanHs KoHGUIIKTIB. TexHonoris nonepemkenHs KoHMikTiB. [IpodinakTuka
KOH(GuIKTIB. Posb kepiBHUKA B Tpo¢iakTUIll KOHMIIKTIB. [Icuxooris KOHCTPYKTHBHOT
KpUTHUKHU. MatictepHicTb Oeciau. PosmoBa — nmokapanss. [IpaBuia moBeAiHKH KEPIBHUKA
y KOH(QIIKTHIN cuTyarrii.

Tema 12. KoHcTpyKTHBHE PO3B’SI3aHHA KOH(JIIKTIB.

®dopmi 1 KpuTepii 3aBepiIeHHsT KOHIIIKTIB. YMOBH 1 (PaKTOpH KOHCTPYKTHBHOTO
po3B’si3aHHs KOHQUIKTIB. JIorika, cTparerii 1 cnocodu po3B’si3aHHs KOH(IIIKTIB.



Tema 13. TexHoJ10rii nepeMOBHH Ta NMOCePeTHUUTBA Y 3a1aro:KeHHi KOH}JIIKTIB.

[TonsiTTst mpo nepemoBuHu. ETanu neperoBopiB. 3araibHi Maxoau A0 opraHizamii
nepeMoBHH. Mojieni noBeAIHKY y neperoBopax. Ctparterii Ta TAKTUKH [IEPETOBOPIB.
[Towarts npo nocepenuunTso. [IpuitomMu nocepeaHULTBA.

4. CTpyKTypa HaBYAJIbHOI AUCHHUILTiHH

Kinbkicth
Howme Tema 3anarTsa a00 3aBIaHH HA CAMOCTIHH
P Bu 3aHsSThH p Y TOANH Sai
THOKHSA o0oT aliB
p y nk. | np. |CPC
3micToBuii Moayab 1. Bcmyn 00 konghaikmonoczii. 3azanvna meopia KoHiKkmy.
. [TepenymoBu hopMyBaHHS KOHGIIKTOIOTTYHOT
Jlexmis 1 peny bopmy ¢ 2 ---
Ty MKH.
[Mpaktuune  [[lepexymoBu GpopMyBaHHS! KOHQIIKTOIOTIYHOL 9 5
1 3aHATTA 1 JTYMKH.
Camocriiina .
Beryn 1o koHuikToorii 294 17
pobora 1
[Mpaktnune  [KondmikTonoris — iHTerpaTHBHA Taly3b 9 5
3aHATTS 2 HAayKOBUX 3HAHBb PO KOHMIIKTH.
2
CamocriiiHa .
Beryn 1o koHQITIKTOTOTI] 294 17
pobora 2
. [onsarTs npo xoH(pikT. PiBHI IpOsBIB 1
Jlexuis 2 . P . cb. p 2 —
TUIIOJIOTisl KOH(DITIKTIB.
3 [Ipaktuune  ([lonsaTTs npo koHGUIIKT. PiBHI mposiBiB 1 9 5
3aHATTS 3 TUTIOJNOTISl KOH(IIIKTIB.
CamocriiiHa .
Beryn 10 koHIKTOIOT T 2,94 1,7
pobota 3
IIpakTrune . o
DaxTOpH 1 MPUYNHN BHHUKHEHHS KOH(ITIKTIB. 2 5
3aHATTS 4
4
Camocriiina .
Metoau KOHQITIKTOJIOTI. 2,94 1,7
pobora 4
Jlexmis 3 AHai3 CTPYKTYPHHX €IIEMEHTIB KOHQIIKTY 2 -
[IpakTnune . . .
AHai3 CTPYKTYPHHX €IIEMEHTIB KOHQIIKTY 2 5
5 3aHATTA 5
Camocriiina .
MeTou KOH(ITIKTOJIOTI]. 2,94 1,7
pobora 5
IIpakTuune . .
P JlnHamika KOHQITIKTY. 2 5
3aHATTS 6
6 . . .
Camocriiina  |[cTopist BAHUKHEHHS! KOH(QIIKTOJIOTIT Ta s04| 15
pobota 6 €BOJTIOLLIS TIOTJISITIB ’ ’




IIMK 1

[1incyMKOBHIA KOHTPOJIb 33 3MiCTOBHH MOAYJb |

7
C ¥ .
aMoctiiHa ITinroroska mo IIMK 1 2,94 ---
pobora 7
MK 1 [TicyMKOBHIT KOHTPOJIb 33 3MICTOBHI MOAYJIb 1 10
8 C .
aMoOCTilHa .
MOCTIHH TTigroroBka mo IIMK 1 2,95 -
pobora 8
Bcboro 3a 3micToBHi MOIYIb 1 12 |23,53] 50

3microBuii Moayab 2. Ilcuxonozia kougaikmy. Ocnosu 3anobicanna ma po3e’a3auHsa KOHaikmie.

Jlexmis 4 OcoOHuCTICTD 1 KOH(ITIKT. -
9 [Ipaktuune _ .
OcoOHCTICTD 1 KOHQTIKT. 2 4
3aHATTA 7
Camocriiina  [XapakTepucThKa KOHQIIIKTY SK COLIaTbHOTO 594 ’
po6ora 9 SABHIIA ’
KoH]IiKTH y Mi?)KOCOOMCTICHUX BiTHOLICHHSX.
IIpaxkTnune . ,
[IcrxoJIoTigHI OCHOBH PO3B’ I3aHHS 2 5
3aHSTTS 8 . . .
MIKOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.
10
Camocriiina  |[XapakTepucTHKa KOHQUIIKTY SK COLIaIbHOTO 594 9
pobora 10 |sBumIa ’
. CoIiaTbHO-TICHXOJIOT19HI KOH(IIIKTH B
Jlexis 5 . . .o . —
OpraHi3aliifHO-yIpaBIiHCBKIil cdepi.
1 [Mpaktnune  (CouiajdbHO-IICMXOJIOTIUHI KOH(IIIKTH B 9 4
3aHATTS 9 OpraHi3amisx.

Camocriitna  [XapakTepucTiKa KOHQIIIKTY SK COLIaTbHOTO 594 1
pobora 11 SIBHILIA '
[IpakTune . .

P Konduiktu 1 cTpec. 2 5

3aHATTA 10

12
Camocriiina . o
Teopii MexaHi3MiB BHHUKHEHHSI KOH(ITIKTIB 2,94 2
pobora 12
. TexHOII0Tis NPOTHO3yBaHHs, 3a1100iraHHs Ta
Jlexuis 6 ) . ——
MpodiTaKTHKN KOH(ITIKTIB.
[Ipaktnune  [TexHOJNOTiS MPOTHO3YBaHHs, 3aI00IraHHs Ta 5 4
13 3aHATTA 11 NpoQiTaKTHKH KOHQIIKTIB.

Camocriiina . .

Teopii MexaHi3MiB BHUHUKHEHHSI KOH(IIKTIB 2,94 1

pobota 13




IIpaktuune
KoHCcTpyKTHBHE PO3B’si3aHHA KOH(DIIKTIB. 2 4
3aHATTS 12 by P ¢
14
CamocriiiHa . o
Teopii MexaHI3MiB BHHUKHCHHSI KOH(JTIKTiB 2,94 1
pobora 14
. TexHOIOTIi IEepEeMOBHH Ta OCEPETHUIITBA
Jlexts 7 -p L P ursay 2 —
3aJ1aroKeHHI KOHMITIKTIB.
15 [Ipaktrune  [TexHOMOTIi MEPEMOBHH Ta MOCEPEIHUIITBA Y 9 4
3aHATTA 13 3amaromKeHH1 KOHDIIKTIB.
CamocriiiHa . o
Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHSI KOH(IIKTIB 2,94 1
pobota 15
[IMK 2 [TircyMKOBHI KOHTPOJIB 32 3MICTOBUI MOAYJIb 2
16
Camocriiina )
ITigroroska xo I[IMK 2 2,94 ---
pobota 16
MK 2 [lincyMKOBHII KOHTPOJIb 33 3MICTOBUI MOYJIb 2 10
17
CamocriiiHa .
ITinroroBka go IIMK 2 2,95 ---
pobota 17
Bceporo 3a 3MicToBHi MOIyITH 2 8 14 (26,47 50
Bcroro 3 HaBYalnbHOI JUCHUILIIHA 14 26 50 100

5. IlepeJiik nUTaHb, 110 BUHOCATHCHA HA MiICYMKOBMII MOAYJIbHUI KOHTPOJIb

IIMK -1
. Kondmikronorisi: Hayka 1 MUCTENTBO.
. IIpenmer 1 3aBaaHHs KOH(IIKTONOTI].
. 3B’5130K KOHQUIIKTOJIOT1I 3 IHITUMH HayKaMHU.
. [lonsATTEBMI anmapaT KOHQIIKTOJIOTI].
. CyTHICTb 1 CTPYKTYypa KOH(]IIIKTY.
. Mozeni KoH}IIKTIB.
. O0’exTHBHI 1 cy0’ €KTHUBHI (haKTOPH KOHDIIKTY.
. Mexi nommpeHHs KOHQUIIIKTY .
. OCHOBHI TUIH 1 BUJY KOH(ITIKTIB.
10. IToTeHmitHNi, iCTHHHUN, XUOHUA KOHQITIKT.
11. Peamictuunuii Ta HepeaniCTUIHUIN KOHQITIKT.
12. BHYTpIlIHLOOCOOUCTICHUH, MI’)KOCOOUCTICHUN, MDKIPYTTOBUN KOH(ITIKT.
13. Tunonorizamist KOHIIKTIB.
14. TunoBi NpUYMHA BUHUKHEHHSI KOH(IIKTIB.
15. KonduikTHa cutyarist Ta iHIWACHT SIK TIEpEyMOBHA BUHUKHEHHS
KOH(JITIKTY.
16. Eckanartist KoH}IIKTY.
17. PeBepcist KOHQITIKTY.
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18.
19.

Cranii po3BUTKY KOHQIIKTY.
JluHamika KOHQIIIKTY 3 ypaxyBaHHSIM Jedopmallii B3aEMUH HOTO

YYaCHUKIB.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
. KoH(umikToorivHa KOMIETEHTHICTh KEPIBHUKA.
56.

55

dopmu, pe3ynbTaT i KpuTepii BUIEpHaHOCTI KOHQIIIKTY.
3MICTOBUH Ta CTPYKTYPHUHN aHATI3 KOH(IIKTY.
VYHiBepcanbHa cxema MOHATIHHOTO ONUCY KOHQIIIKTY.
OcCHOBHI eTanu aHani3zy KOHQIIKTY.

Kaprorpadis koudnikry X.Kopuemniyca — L. Deiipa.
MopynbHa METOAMKA JIarHOCTUKH M1)KOCOOMCTICHUX KOH(DITIKTIB.
XapaKkTepUCTUKU KOH(IIKTHOT MOBEIIHKH.

OcHOBHI cTpaTerii MOBEAIHKY YYaCHUKIB KOHQIIKTY.
Crparerii ynpaBiiHHS KOH()IIKTOM.

TakTUKU OBEAIHKHA YYaCHUKIB KOHIIKTY.

Cruiti NOBEIHKY YYaCHUKIB KOHQUIIKTY.

[IcuxonoriuHi METOIMKH MO/I0JIAHHS HEraTUBHUX €MOLIIH y KOH(IIIKTI.

IIMK -2

CyTHICTB MPOIIECIB PO3B’sA3aHHS Ta BPETYIIOBaHHSI KOH(DIIIKTIB.
[IpaBuna po3B’sa3aHHs KOH(IIIKTIB.

TumoBi MOMUJIKK TIPH PO3B’sI3aHHI KOH(ITIKTIB.
KoncTpykTuBHUH iHCTpYMEHTAPii O3B’ A3aHHS KOH(IIKTIB.
[TocepenHUIITBO y BPETYItOBaHHI KOH(JIIKTIB.

[leperoBopwu, nuckycii, 1e6atu sk 3aC00M BpEryIOBaHHS KOH(IIKTIB.
CyTHICTb 1 3HAYEHHS TPOLIECIB MPODUIAKTUKN KOHDITIKTIB.
[lepenymoBH ycmixy Ta TpyAHOILI y 3aro0iranHi KOHQIIIKTaM.
[Icuxonoriuamii iIHCTpyMEHTapii monepeKeHHsT KOHDITIKTIB.
XapakTepHi 03HAKH MPOSBY KOHDIIIKTY.

PiBHI iposIBY KOH(TIKTIB.

OyHKIIT Ta COPAMOBaHICTh KOH(IIKTIB.

[To3uTHuBHI HACTIAKK KOHDITIKTIB.

HeraruBHi HacainKu KOH(IIIKTIB.

Knacudikarist BUpoOOHUYMX KOH(ITIKTIB.

[TprunHM BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB B OpraHizaiii.
[Tpodeciiine BUropaHHs MpaiiBHUKA.

KoHumiKT MiXk MpaiiBHUKOM 1 KOJIEKTHBOM.

KoH}ITIKT Mik KepiBHHKOM 1 HiJICTITMMHU.

[HHOBAIIHHI KOHDITIIKTH.

MixrpymnoBi KOH(JIIKTH B opraHizarii.

Jii kepiBHUKA Y TIpOIIECi PO3BUTKY KOH(IIKTY B OpraHi3arii.

CyudacHi miaxoau A0 po3yMiHHS poJli KEpiBHUKA y BPETYIIOBaHHI

KOH(JTIKTY B OpraHi3ariii.

57.
58.
59.
60.
61.
62.

TexXHOJIOTisI TIaTHOCTUKU KOHQITIKTY.

Tunosnoris KOHQIIKTHUX MPaIliBHUKIB B OpraHi3airii.
[TpuHIIMTI KOHCTPYKTHBHOTO BUPIIIEHHS KOHDIIKTY.
ETtanu po3B’s13aHHS KOHDITIKTY.

CyTHICTh Ta HaNpsIMU 3a00iraHHsT KOHQITIKTaM.
Hetitpamizaiiisi KOHQIIKTHOI CUTYaITii.
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