MIHICTEPCTBO OCBITU | HAYKU YKPATHW
TABPINCbLKUWN OEPXXABHWN AFTPOTEXHOMNOTMIUHWNA
YHIBEPCUTET IMEHI AMUTPA MOTOPHOIO

HaB4yanbHO-HayKOBWI IHCTUTYT 3arafibHOYHIBEPCMUTETCHKOT NiArOTOBKM
Kaegpa cycninbHO-rymaHiTapHUX Hayk

3SATBEPOXKYIO

POBOYA MPOrPAMA HABUANBHOT ANCLUUMTIHN

«[cuxonoriga ynpaBniHHA»
Ans 3006yBayviB CTYNeHs BULLOT OCBITU «Marictp»
3i cneyianbHoCTi 071 «O6MiK i onogaTKyBaHHS»
3a OMIM «O6niK i onogaTKyBaHHS»
(Ha ocHoBi OKP «bakanaBp»)
Ans 3406yBayviB CTYneHs BULLOT OCBITU «Marictp»
3i cneyianbHoCTi 072 «®PiHaHCK, 6aHKIBCbKa cnpaBa Ta CTpaxyBaHHA»
3a OMM «®iHaHcK, 6aHKIBCbKa cnpasa Ta CTpaxyBaHHA»
(Ha ocHoBi OKP «bakanaBp»)
Ana 3006yBayviB CTyneHs BULLOT OCBITU «Marictp»
3i cneyianbHocTi 076 «MMigNnpUEMHMUTBO, TOPriBAs Ta 6ipXXoBa AifANbHICTb»
3a ONMM «IMignpueMHNLTBO, TOPriBAsA Ta 6ipXKoBa AiANbHICTb»
(Ha ocHoBi OKP «bakanaBp»)
(haKynbTeT eKOHOMIKK Ta 6i3Hecy

2021 -2022 H.p.



Poboya nporpama HaB4Ya/sbHOT AUCUUNAIHK «[1cMxonoria ynpaeniHHA» ANns 3400yBadis
CTyneHsa BULWOT OCBITU «MaricTp» 3i cneyianbHocTi 071 «O6MiK i onogaTKyBaHHA»
3a OI'TMN «O6niK i onofaTkyBaHHA» (Ha ocHoBi OKP «bakanasp»); ANns 3406yBayviB
CTyneHa BuULOT oCBIiTM «Marictp» 3i cneuyianbHocTi 072 «®iHaHcK, GaHKiBCbKa
cnpasa Ta cTpaxyBaHHA» 3a OTMIM «®iHaHcK, 6aHKIBCbKa CrpaBa Ta CTpaxXyBaHHs»

(Ha ocHoBiI OKP «bakanaBp»); Ana 3400yBayiB CTyneHA BUL,OT OCBITU «Marictp»
3i cneyianbHOCTi 076 «IlignpueMHULTBO, TOpriBaa Ta 6ip)kosa AianbHICTb» 3a OTM
«MignpueMHMUTBO, TOPriBns Ta 6ip>xoBa AifgnbHiCTb» (Ha ocHoBi OKP «Bbakanasp»)

- Menitonons, TAATY, 2020. -12 c.

P0O3p0O6HUK: K. MCUXON. H, CT. BUKnaga4y Jlapuca EPEMEHKO

Poboua nporpama 3aTeBep)XeHa Ha 3acifiaHHi Kadeapu CycnifibHO-rymMaHiTapHUX Hayk.
Mpotokon Nel Big 30 cepnHa 2021 poky

B.o. 3aBigyBaua,kagespn cycnifibHO-rymaHiTapHUX Hayk

K.i.H. Bonogumup MUXANIOB

P ) 2021 poky

CxBaneHo meToAM4HOl Komicieto HH1 3YTM ansa 3806yBayiB CTyneHs BULLOT OCBITK
«Marictp» 3i cneyianbHocTi 071 «O6nik i onogatkyBaHHsA» 3a O «O6NIK i
onofatkyBaHHa» (Ha ocHoBi OKP «bakanaBp»); pAna 3406yBadviB CTyneHs BuUL,OT
ocBiTM «Marictp» 31 cneyianbHocTi 072 «®iHaHcK, 06aHKIBCbKa crnpaea Ta
CTpaxyBaHHs» 3a OTI «®iHaHcK, GaHKiBCbKa CrpaBa Ta CTpaxyBaHHS» (Ha OCHOBI
OKP «bakanaBp»); gna 3po06yBadviB CTyneHd BuWoOi ocBiTU «Marictp» 3i
cneuianbHocTi 076 «MignpuemHnyTBO, TOPriBNA Ta 6ipXoBa AianbHICTb» 3a OTIMM
«MignpnemHnyTBO, TOPriBng Ta 6ipxoBa LisnbHICTb» (Ha oCHOBI OKP «bakanasp»)

MpoTokon Big « A6>3  iMP 2021 poeyyNe 7
Eonosa, gou,. EannHa TAPAHEHKO

« N0 >» ) 2021 poky

© Napuca EPEMEHKO, TAATY, 2021 pik



1 Onunc HaBYaNbHOT ANCUMNNIHN

XapakTepucTnka
HaliMeHyBaHHS NOKAZHUKIB [anysb sHaHb, crielianbHICTb,  HaB4asbHOT AMCLMNNIHA
CTyMiHb BMLLOT OCBITU AeHHa (hopma HaBYaHHS

["any3b 3HaHb:

KinbKicTb KpeguTis - 3 07 «¥YnpaBniHHA Ta 3a BUGOPOM CTY/EHTIB
aAMIHICTPYBaHHSA»

3arasibHa KinbKicTb roguH - 90 CnevianbHicTb: Kypc CemecTp
071 «O6niK i
onojaTKyBaHHA» MI-iA 1

072 «®iHaHCcK, BaHKIBCbKaA
_ _ CrpaBa Ta CTPaxyBaHHS»
SMICTOBUX MOAYNIB - 2 076 «MignpreMHNLTBO, KinbKicTh

Topriens Ta GipXosa Big, saHATS roavH
LIANbHICTb»
Nekuit 12 rog.
JlabopaTtopHi
3aHATTH
TWXKHeBe HaBaHTKEHHSA: MpaKTnyHi 2
AyauUTOPHUX 3aHATL - 3 TO4, CT1yniHb BULLOT OCBITU 3aHATTS ron.
CaMOCTiHa poboTa CTyfeHTa - «Marictp» Ceni )
37 ropn, eMiHapChbKi .
3aHATTH
CawmocrTiliHa
56 rog.
poboTa
dopmMa KOHTPO/HO:
AndepeHLiioBaHMiA 3anik
2. MeTa Ta 3aBjlaHHA HaBYa/IbHOI AUCLMNITIHL

MeToto Kypcy  «[llcuxonoris ynpaBiHHA» € 3aCBOEHHS OCHOBHMX MNPUHLMNIB
MCUXONOMIYHUX B3aEMOBIAHOCUH Y MPOGECIAHIN AiSNbHOCTI; OPMYyBaHHS 3HaHb, HABUYOK i
BMiHb, PO3BWMTOK 34i0OHOCTEN, WO Aal0Tb 3MOry 3AiMCHIOBATW YMNPaB/iHCbKY, OpraHisauiiHy,
METOAMYHY, iHHOBaLiiHY AiANbHICTb, KepyrouM opraHisauisMm 3 ypaxyBaHHAM PO3BMTKY Ta
epeKTUBHOIO BMKOPUCTaHHSA X KafpoBOro MoTeHujiasly; HabyTTa CTyAeHTaMy BMiHb BU3HaYaTy
3ara/ibHi KOpPropaTMBHI LIIHHOCTI, npaBuia KOpPnopaTMBHOI eTUKM Ta CoLuiasibHO-MCUXOMOTiYHI
YMOBW MPOMECIAHOT AiANbHOCTI.

OCHOBHI 3aBflaHHA AMCUMNAIHN  «[TCUXOMOris  YNPaBAiHHA». CAPUATM  PO3YMIHHIO
CYTHOCTI Ta COLia/IbHOT 3HAYYLLLOCTI MCMXO/ONiT YNPas/iHHA NMEePCOHa/IOM Y CyYaCHUX YMOBax;

ncmxonorii 0COGMCTOCTI  MpauiBHMKA Ta KepiBHMKA Yy MPOLECi 3AIMCHEHHS  yrpaBiHHS;



po3BMBaTM 34IOHOCTI [0 CamMOpPO3BUTKY BMacHMX (haxoBMX SKOCTeW, X  BIAMOBIAHOCTI
CNy>K60BOMY CTaHOBMLLY B iepapxii ynpasniHHA; [0 (POpMyBaHHA eqeKTUBHOI YrnpaBniHCLKOI
KOMaHaW, $Ka MpodeciiHo BMKOPUCTOBYE /KOACLKWIA  MOTEHUian Yy [AOCATHEHHI  Linen
opraHisauii; HabyTTa 3ara/lbHUX YNpaB/iHCbKMUX AKOCTel Ta OnaHyBaHHS KepiBHWUX POsent.
3rigHo 3 BMMOramm OCBITHLO-NPOMECINHOT NporpamMn 3400yBaHi BMLLOT OCBITH, 3a NifACYMKamm
BMBYEHHSA Kypcy «llcuxonoris ynpasniHHS» NOBUHHI
3HaTW:

- TEOPEeTUKO-METOAO0MOrYHI OCHOBM MCUXONOTiT YNpaBniHHS;

MCKXO/OTIYHI acneKT! KepiBHULUTBA i NigepCTBa;

MCKXO0/IOri0 YNPaBiHHA NOACLKUMU pecypcamu:

couianbHO-NCUXONOriYHy  cneundiky — AiNoBOro  CMiNKyBaHHA B YNpPaBiHCbKIlM
LISNBbHOCTI;

- NCWXOMOTit0 BeAEeHHS AiNI0BUX NeperoBopis;

- (hopmm opraHisauii Ta nfaHyBaHHA Po60Y0ro Yacy B ynpaBiHHI;

BMITU:

BM3HAYaTV MCUXOMOriYHI 0COBNMBOCTI MNaHyBaHHA AiANLHOCTI B OpraHisauil;

YNPaBnsTH coLliaNlbHUM PO3BUTKOM TPY/IOBOrO KOMEKTVBY;

3acTOCOBYBaTW Cy4acHi MeToau nnaHyBaHHSA NOTped y nepcoHa;

opraHi3oByBaT/ Habip Ta Bigbip NepcoHany B KOHKPETHUX YMOBAX;

BOMOAITM IHCTPYMEHTapIieEM CTUMY/IOBaHHSA MpauiBHUKIB, WO nepeabdavae HeobXigHICTb
ypaxyBaHHA BHYTPILIHbOr0 MoTeHLiany npawiBHUKa,;

- 3[INCHIOBATM  KOHTPO/Ib BWMKOHAHHS Ta MPOMECIAHO  BMKOPWUCTOBYBATM  MeTOAU
CTMMY/THOKOYHOT OLIHKN LIbOr0 BUKOHaHHSA Y NMPOLIECT YNPaB/iHHS,;

- 3abe3rneyvyBaT METOAM OLHKL MepcoHany;

- nNnaHyBaTW W OpraHi3oByBaTW BMacHy [AisNIbHICTb, CMOMAyYaTU B Hiil rONOBHI MPUHLMNN
ynpaBniHUg, 3aCTOCOBYHOUM 3a/1eXKHO Bif, CUTyauil, Haibinbw AOUiNbHI N eeKTUBHI CTUAI i

MeToan poboTu.

3. MNporpamMa HaBYa/1bHOT AUCLUNITIHN
3micToBUIA Moaynb 1 TeopeTuyHi 3acagy NMcuxonorii ynpasniHHA
Tema 1 lNMcuxonoria ynpasiiHHA AK raslysb MCUX0I0TMYHOT Hay KU
Bu3HaueHHA MCMXONOriT YNpasniHHA Ta 1i CYTHICTb. [peameT, 06’°€KT, 3aBAaHHA MCUXOMOTIT
ynpaeniHHA. CTpyKTypa, (yHKUIT Ta 6a3oBi KaTeropii ncuxonorii ynpaeniHHA. [0NOBHi

npo6nemMn ncuxonorii ynpaeniHHA. Buay ynpaBniHCbKMX BiAHOCUH. TTOHATTS «KEPIBHUK»,



«MOACBKUIA YMHHUK», «MCUXONOria ynpaBniHHA». MeTa ncuxonorii ynpaeniHHA. [kepena
ncuxonorii ynpaeniHHA. MeTofonorivHi 3acaaun i MeToau AocnifXeHb B MCUXONOTIT ynpaBniHHS.
Tema 2. OpraHi3ayif fiK couiasibHa cuctema ynpasiHHA

CyTHiCTb (DeHOMEHY «coUiasibHa opraHisauis». Teopil opraHisauii. Buan opraHisauiin Ta
opraHisauiiHa cTpykTypa. OpraHizayiiiHa egeKTUBHICTb: Ti piBHI Ta (hakTopu. OpraHizoBaHa
BIANLHICTb NtofeR AK 00°eKT ynpasniHHS . CouiasibHO-NCUXONOTIYHI YAHHMKK, L0 3yMOB/IIOKOTb
cneyundiky noeefiHKKM B opraHisauii. Ocob6nMBOCTI yNpaBNiHCLKOI AisNbHOCTI. [cUXonorivHi
3aKOHOMIPHOCTI B3aeMOAIT NoAel B OpraHi3oBaHMX COLia/IbHUX CUCTEMAX.

Tema 3. INcuxonorisa KepiBHULTBA Ta /lifepcTaa

McmxonoriyHi  0cobMBOCTI YNPaBNIHCLKUX CTUNIB KepiBHULTBA. ABTOPUTET i NigepcTBo Y
KepiBHOMY BM/MBI: NCUXOMOTIYHWIA acnekT. [eTepMiHaHTX Ta MeXaHi3M1 PO3BUTKY OCOOGUCTOCTI
KepiBHMKa. ®PeHOMeH 0CcOoOMUCTOCTI NiAnNernoro B MCMXONOrii ynpaBaiHHA.  [CUXONOriyHi
0CO6/MBOCTI PerpecuBHOrO PO3BUTKY OCOBMCTOCTI KepiBHMKA Ta ynpaBiHCLKOI AedopMaLlii.
Tema 4. OcobUCTICTb B CUCTEMI YNpaBiHHS

Mpo6neMa 0cO6UCTOCTI B NCUXONOTIT ynpaBniHHA. Teopii 0cOBUCTOCTI Ta IX BMKOPUCTaHHS B
ynpaBniHCbKMUIA npakTuli. OCHOBHI Teopii OCOOMCTICHMX pUC KepiBHMKA (nigepa) SK 06’ekTa
NCUXONOTIYHOIO AOCIKEHHS.

Tema 5. MNcumxonorisa hopMyBaHHA Ta PO3BUTKY MPOMECIAHNX Tpyn

MoHatTa 1 Bugn rpyn. [pynoBa AuHamika. Xapaktepuctuka rpyn. [pynosi akTopu
eheKTMBHOCTI TPYLOBOI AiANbHOCTI.

Tema 6. MoTuBaLis AiSIbHOCTI B CUCTEMI YNPaBAiHHA

CyTHICTb NOHATTA «MOTMBaLis». MoTuBauiiiHa chepa 0COOMUCTOCTI KepiBHMKA Ta Mignernoro.

Teopii MOTMBaLiT TPYAOBOT AisNbHOCTI. Mojenb iHAMBIAYaNnbHUX BUHAropos, B OpraHisavii.

3micToBuIA Mogy”nb 2. Mcmxonoris ynpaBniHCbKOT Aisi/IbHOCTI

Tema 7. KepiBHUK Yy cuCTeMi ynpaB/iHCbKUX BiAHOCUH

MMOHATTA MPO MCUXOMOFiYHY FOTOBHICTb OCOBUCTOCTI [0 BWKOHaHHA AisSNLHOCTI. 3MicT i
CTPYKTYypa NCUXONOriYHOT FOTOBHOCTI KePiBHWKIB OpraHisauiii 40 ynpaBiHHA. XapakKTepucTuka
OCHOBHWMX KOMIMOHEHTIB Ta pPiBEHb CHOPMOBAHOCTI MCUXOMOrIYHOI FOTOBHOCTI KepiBHYKIB
opraHisauii Ao ynpaBniHHS.

Tema 8. MNcuxonoria cnisiIkyBaHHA Ta opraHisaui’l KoMyHikawii

KomyHikaTvBHa npupoda YynpaeniHHA. KOMYHIKaTMBHWUIA MOTEHLias OCOBUCTOCTI KepiBHMKa.
CouianbHo-ncuxonoriyHa crneyudika AiNoBOro ChijikyBaHHA B YNPaBAiHCbKIA - AisNbHOCTI.
CyTHicTb i 0cO6nMBOCTI Ain0BOro (ynpaeniHCLKOro) cninkyBaHHS. [inoBe chinKyBaHHA SK 3aci6

YNPaBNiHCLKOrO BNMBY. ETHOKYMbTYPHI 0COG/MBOCTI [iN0BOr0 CMifKyBaHHSA. [Tpu3HayYeHHs,



6

(OYHKUIT i Buay neperosopis. Ctagii BefeHHA neperosopis. MeToamn, NCUXONOriYyHI MexaHi3Mu |
TaKTUYHI NPUIAOMM MIArOTOBKM 1 BefeHHA MeperosopiB. ETHOMCUXONOriYyHI  0CO6/MBOCTI
YYaCHWKIB NeperoBoOpHOro MpoLiecy.

Tema 9. IcmxonoriyHi acneKTy yxXBasleHHA YNpPaBAiHCbKOro piLLeHHs

YnpaBniHCbKe PilLeHHS: BU3HAYeHHS, MeTa, 3aBfaHHsA, QYHKUIT, MPUHLMAK, BUAKW, NCUXONOriYHa
CYTHICTb. llcuxonoriyHi  acnekT nepefadi  ynpaBniHCbKOrO  PilleHHS Ha  BUKOHaHHA.
McuxonoriyHi MeToan Ta NPUAOMM 3AiINCHIOBAHHA KOHTPO/IKO i OLIHIOBAHHS SKOCTI BUKOHAHHS
YNpaBAiHCbKOro pilleHHs. [cMXonoriyHi 0co6/MBOCTI BMAMBY YNPaBiHCLKOT AisIbHOCTI Ha
(hopMyBaHHA Ta PO3BUTOK Yy MaibyTHbOr0 MeHemkepa MNPOMECIAHO 3HAYYLLUMX AKOCTEN
KepiBHMKa.

Tema 10. McMX0NOrivHi YAHHUKM OLIHIOBaHHSA YNpaBiiHCbKNX Kaapis

Posb OUiHIOBaHHA npayiBHUKIB Yy Mpoueci ynpasniHHA. CouianbHO-MCUXOMOTIYHI  3aBfaHHSA
ouiHiOBaHHA.  OUuiHIOBaHHS 32 TOMIOBHMMW  MapameTpamMu  AisnbHOCTI  (Knacudikauis,
XapaKTepuCcTMKa eneMeHTIB Knacudikauii). YCTaHOBKM | JopMM NOBEAIHKN KepiBHUKIB Mif vac
OLLIHIOBaHHA Mignernimx. XapakTepucTmka cyyacHoro mMeHemxkepa (ynpasniHug).

Tema 11. CouiasibHO-NCUXONOriYHI KOH(NIKTW B OpraHisauiiHo-ynpasniHCbKIii cdepi
Cnocobun 3anobiraHHA KOHMMIKTIB B OpraHizauifX. YnpasniHHA KOH(NIKTamu. YCBiLOMNEHHS
KOH(NIKTIB. BusBNEHHA Ta YCBIAOMMIEHHA MNPUXOBaHWX KOH(MIKTIB. OOXig BigKPUTUX
KOH(iKTIB. OCHOBHI  HanpsMy  (PaKTUYHOIO PO3B'A3aHHA  KOHMNIKTIB B OpraHisauisx.
KoonepauiiHe po3B'A3aHHA  KOH(DNIKTY. CunoBe po3B'A3aHHA  KOH(MIKTY.  3anobiraHHs

KOH(IKTamu 3a ONOMOroH «BEPTUKANbHUX» YNPaBNiHCbKMX Ail.

4. CTpyKTypa HaBYa/1bHOI AUCLMMNNIHN

Homep KinbkicTb
Bup 3aHATb Tema 3aHATTA ab0 3aBfaHHA Ha CaMOCTiliHy po60oTy roguH .
oanis
TVXHA nK. rip. CPC
3micToBuin Mogynb 1 TeopeTUWuHI 3acafy NCUXONOriTynpaBniHHSA
Nekuyia 1 Mcuxonoria ynpaBniHHA fK ranysb NCUXONOTIYHOT 2 —
HayKMu.
1 MpakTUuyHe 3aHATTA] TOHATTA AUCUUNAIHN «cuxonoria ynpaBiHHa», T 2 %
reHesa i po3BuUTOK.
CamocTiiHa po6oTa l MoHATTA gucumunNiHm «Mcuxonoria ynpasaiHHa», ii 3,7 3
reHesa i po3BMTOK.
2 MpakTuyHe 3aHATTA 2 Oco6NMBOCTI NCUXONOTFIYHOTO KOHCYNbTYBaHHA i 2 3

KOopeKLiliHO-po3BMBaNbHOT po60TK B OpraHisayii.



CamocTiliHa po6oTa

Nekuyin 2

> MpakTN4He 3aHATTA
CamocTilHa po6oTa
MpakTU4He 3aHATTA
4

CamocrTiliHa po6oTa

Nexuyis 3

5 MpakTuyHe 3aHATTA

CamocTiliHa po6oTa

MpakTMyHe 3aHATTA

CamocrTiliHa po6oTa

CamocrTiliHa po6oTa

7-8

nVK 1

2

3

4

5

5

6

OpraHisalia Ak 06’eKT ynpaBniHHA.

Mcuxonoria KepiBHWLTBa i nigepcTea.

NigepcTBO B cucTeMi ynpaBniHHA. CTuni ynpaBniHHA
B OpraHiszauii.

Mcuxonoria KepiBHMLTBA i nigepcTea.

TeopeTWUHi OCHOBW B3aeMofii ntofeil iynpaBniHHA

NoBeAiIHKOI npaliBHUKIB.

McuxonoriyHi 3acagm OCHOBHWUX MPUHLMUNIB

ynpaBniHHA.

MoTuBayis fiaNbHOCTI B cMCTEMi ynpaBniHHA.

Fpyna, KONeKTUB i KOMaHAa B opraHisayii.

Fpyna Ak cknafoBa colianbHOT CUCTEMU ynpaBAiHHA.

McuxonorivyHi acnekTW MoTuMBaLil B ynpaBniHHI.

McuxonoriyHi acnekTn MoTMBaLii B ynpaBaiHHI.

Migrotoeka go MMK 1

MigCyMKOBUIA KOHTPONb 3a 3MiCTOBUIA Moaynb 1

Bcboro 3a smictoBuit moaynb 1

3micToBuiA Mogy b 2. [euxonoris ynpasniHCbKOT AifNIbHOCT

Nekuyia 4

9 MpakTUuHe 3aHATTA

7

KepiBHWK y cucTeMi ynpaBniHCbKUX BifHOCUH.

OcobuCTiCTb KepiBHMKA B CUCTEMI ynpaBiHHA.

CamocrTiliHa po6oTa 7 MexaHi3M GpopMyBaHHA Yy MaiibyTHbOro KepiBHMKA

ONTUMaNbHOT CAMOOLIHKMN.

3,7

3,7

3,7

3,7

3,7

7,8

30

3,7

<y

Lo

<o

<O

10

50



MpakTWyHe 3aHATTA 8 . . . -
Mcuxonoria cninkyBaHHA Ta opraHisayii KOMyHikayii.

10

CamocTilHa po6oTa 8 i . .
MpuknagHi acnekTn HeBep6anbHOT KOMYHiKawii.

. McuxonoriyHi acnekTn yxBaNeHHa ynpaBniHCbLKOTO
Nekuyia 5 )
pilleHHs.

1 MpakTyHe 3aHATTA 9 MiXocob6uCTIiCHI KOMYHiKaLii B opraHisayii.

CamocTillHa po6oTa 9 Mcuxonorisn yxBaneHHs ynpaBniHCbKUX pill eHb.

MeToan BUBYEHHA 0COOGUCTOCTI i rpynu B ncuxonorii
MpakTWyHe 3aHATTA ] . . .
ynpaBniHHsA. TeMnepaMeHT i xapakTep npayiBHUKIB

10
1 Ta iHAMBIAYaNnbHWI KagpoBUA Nigxif KepiBHUKA.
CamocTillHa poboTa . . .
10 MpodeciiiHe BuropaHHa i oro npodinakTmka.
i CoyianbHO-NCUXONOTIYHI KOHDNIKTN B
Nekuyia 6 . . . . .
opraHisaluiiHo-ynpaBniHCbKil chepi.
3 MpakTuyHe 3aHATTA KOHGANIKTK B opraHisalii Ta ynpaBniHHa
1

11 KOH( NikKTamu.

CamocrTiliHa po6oTa
11 Teopii MexaHi3MiB BUHWKHEHHA KOH(NIKTIB.

14-15 CamocTiliHa po6oTa [Mligrotoeka go NMK 2

nNMK 2 MigcymMKOBUIA KOHTPONb 32 3MICTOBUIA MOAYNb 2

Bcboro 3a amictoBuiA Moagynb 2

Bcboro 3 HaBYanbHOT AUCLUNNIHN

5. Tepenik NTaHb, L0 BUHOCATLCSA Ha NiACYMKOBUIA MOAY/IbHUIA KOHTPO/b

MMVK- 1
1 BuW3Ha4YeHHsA Mcuxonorii ynpaeniHHs.
2. MpeameT, 06’eKT i 3aBAaHHS NCUXONOTIT yYNpaBiHHS.
3. MixxnpegMeTHI 3B 3K/ NCUXONOTIT yNpaBiHHSA.

2
2
2
2
2
2
6 10
12 22

3,7

3,7

3.7

3,7

7,5

26

56

10

50

100



4. TcmxonorivyHa CyTHICTb coLjia/ibHOT opraHisadii.

5. MOHATTA NPO 0COBUCTICTb.

6. CTpyKTypa 0COBUCTOCTI CNy>X60BLS.

7. AKTUBHICTb OCOBUCTOCTI CNy>60BUA Ta IT CNpsMOBaHICTb.

8. dopmmK CNPsAMOBAHOCTI 0COBUCTOCTI CNYXKO0BLA: IHTEpEeCK, NePEKOHaHHS, CXWU/bHOCTI,
cBiTOrNIAA, i4eanu, ycTaHoBKM.

9. lMpodpecioHaniaM i KOMNETEHTHICTb KepiBHUKA.

10. BM3HaUYeHHA NOHATTA «KePiBHUK».

11. OcHOBHI (yHKLUIT ynpaBniHCbKOI AiANIbHOCTI.

12. NigepcTsBO B rpynax i KonekTueax. Tunonoris nigepcrsa.

13. Mogeni B3aeMUH nigepa i rpynu.

14. OcHoBHI Teopil nigepcTsa.

15. Migxoan A0 BM3HAYeHHS! NPOMECIAHO BAXKNMBUX SIKOCTEN KEpiBHMKA.

16. ®opMyBaHHS KepiBHUKaA SIK 0COOGUCTOCTI.

17. Brnnme covuiaibHOro 0TOYeHHs1 Ha POPMYyBaHHA MPOMECIAHO BaXK/IMBUX AKOCTEN KepPiBHUMKA.
18. MpodpeciiiHi 34i6HOCTI Cny>x60BUS.

19. CTuni ynpaBniHHA B CUCTEMI AEPXXaBHOT CNYXOW.

20. IHAMBIAYaSTbHUIA CTWMb YNPaBIHHS.

21. ABTOPUTET KepiBHUKA: CYO'EKTMBHA Ta 06’ EKTMBHA 3HAYYLLICTb.

22. Bnnme couianibHOro craTycy KepiBHMKa Ha Moro oCoGUCTICTb.

23. dopMyBaHHS IMIIKY KepiBHMKa.

24. CTparteris i TakTUKa NPUAHATTA YNPaBiiHCbKOrO PiLLeHHA B CKIaAHUX cuUTyauisx. MoxnuBi
TUNW CTpaTerii.

25. CuTyaTuBHa AeTepMiHaHTa B NPUIAHATTI YNPaBNiHCbKOro PiLLEHHS.

26. KOHTPO/Ib BUKOHAHHS PILLEHHS. YCBIAOMNEHHSI KEPIBHUKOM BiAMOBIAa/IbHOCTI 3a NPUAHSATE
PILLIEHHS.

27. IMenxonorivyHi NpuymHY Bady NPUAHATTI piLleHb KepPiBHUKOM.

28. YpaxyBaHHA NCUX0(I3i0NOriyHMX, COLia/IbHO-MCUXOMOMYHKX, BIKOBUNX, CTATEBUX,
eTHOMCUXO0/OTi4YHNX 0CO6/IMBOCTEN BUKOHABLIB YNPaBNiHCbKNX PilLieHb.

29. McuxonoriyHi 0co6nMBOCTI PO3NOAINY, AeNeryBaHHs i MPUAHSATTA NOBHOBAXKEHb Y
NPOMECIHMX CTOCYHKaX.

30. Mcuxonoro-opraHisaviiHi yMOBW e(eKTUBHOIO KOHTPO/O.

MyIK - 2

31. KomyHiKaTVBHI 34Ii6HOCTI Ta TX pPO3BUTOK Y NPOLECi CNy>60BOT Ais/IbHOCTI.
32. [inosa 6ecifa, yMOBY ePEKTUBHOIO MPOBELEHHS MeperoBopis.

33. ¥YMiHHSA cnyxaTu cniBpO3MOBHUKA. BisyasibHWIn KOHTAKT Y NPOLECi 4iN0BOro CninKyBaHHS.
34. Teopii 0COBUCTICHMX PUC KEPIBHUKA.

35. Mcuxonoris iHAMBIAYAIbLHOrO CTU/IKO YNPaBNiHHSA.

36. CamoaHani3 noBefiHKN B A4iI0OBOMY CNifIKYBaHHI.

37. MiXKocobuCTiCHI BigHOCUHW B rpyni.

38. HethopmasibHi rpynu.

39. XapaKTtepucTmka rpynu K coLjia/ibHoro oeHoMeHa.

40. 'pynoBa AguvHamika Ta piBHi Npo6aemM ynpas/iHHS.

41. Ctagii po3BUTKY Ipynu Ta ynpas/iHHA TPYMNOBOK AVHAMIKOH.

42. OYHKUIT e(heKTUBHOT rpynn i couianbHi poni T YieHiB..

43. YMOBM e()eKTUBHOCTI rpyrnoBoro BUpiLLeHHs npo6iem.

44, XapaKTepuUCTUKN YJIeHIB TPynu AK (PaKTop eyeKTUBHOCTI.

45. Tvnu nignernnx.
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46. TMOHATTA couiaibHO-MCUXONOTIYHOro Kimary.

47. dakTopw, SKi BMAMBaKOTb Ha (POPMYBaHHSA OMTMMA/IbHOO COLjia/IbHO-MCUXO0M0rI4YHOro
Knimary.

48. Ponb 0COBUCTOCTI KepiBHMKa B CTabinizauii coLianbHO-NCUX0NOMNYHOro Knimary.
49. MOHATTA KOHPAIKTY | KOHPAIKTHOT CUTYyauil.

50. KoHniktu: BUAW, CTPYKTYpPa, CTafii NPOTIKaHHS.

51. MNepeayMOBM BUHUKHEHHS KOH/IIKTY B MPOLIECI CMNiSIKYBaHHS.

52. Ctpateris NOBOMKEHHA B KOH(MIKTHIW cUTyauil.

53. dopMy MOBELIHKM KEPIBHMKA B CUTYALLIAX KOHQAIKTY.

54. TpoBOKYBaHHA KOHMNIKTIB, CXUbHICTb [0 KOH(/IKTIB.

55. KOHCTPYKTMBHI KOH(NIKTK Ta IX BUKOPUCTaHHSA B YNPaBNiHCLKIW AisifIbHOCTI.

56. AKT/BHa MiAroToBKa KepiBHMKA A0 KOHMNIKTHOrO CMNifIKyBaHHS.

57. ETanu i 3ac06v po3B’A3aHHA KOH(DNIKTHUX CUTYaLil.

58. MonepemKeHHA KOHPAIKTHUX CUTYaLiil | KOHAIKTIB.

59. MpodhinakTnka AeCTPYKTUBHUX KOHMNIKTHUX CUTYaLiiA.

60. Oco61MBOCTI AiI0BOrO Cri/fIKyBaHHA KepiBHYKA.

6. PekomeHfoBaHa niTepartypa
OcHoBHa

1 baHaypka A. M. Tcuxonorusa ynpasneHus / baHaypka A. M., Bouaposa C. I1., 3emnaHckas E.
B.. - Xapbkos, 1998.

2. €BTyLleHKo O. H. TMNcuxonoris ynpasniHHA : [HayKOBO-METOAMYHI peKoMeHzauii [0
CeMiHapCbKUX 3aHATb 3 Kypcy «[lcuxonoria ynpasniHHa»] / O. H. €BTyLleHKo. - Mukonais :
Bupa-so MM LWampai1, 2007. - 64 c.

3. MNcurxonoria ynpasniHHA : [HayKOBO-NPaKTUYHI peKoMeHaaLii No NpPoBeAeHHI0
NCUXONOrIYHOro NPaKTUKYMy 3 Kypcy «llcuxonoris ynpasniHHsa»] / O. H. €BTyLleHKo. -
Mukonais : Bua-so MM LWampaii, 2007. - 60 c.

4. Enncees O. IM. Mpaktukym no ncuxonorum nuyHoctu / O. M. Enucees. - Cr16. : Mutep. 2001.
-560 c

5. Kapnos A. B. Mcrxonorms npuHATUA ynpasieHYecknx pellerHunia / A B. Kapros. - M., 1998.
-318 ¢

6. loryHoBa M. M. CouiasibHO-NCUXO0NOrIYHI acnekTn ynpaBniHCLKOI AisnbHOCTI / M. M.
NoryHoBga. - K. : LIeHTp CNpUAHHA IHCTUTYLIHOMY PO3BUTKY AepXKaBHOT cnyxon, 2006. - 196
C.

7. JTokuH . B. MpakTuyeckas NcmMxonorus KOHMAMKTOB: [yvebHoe nocobue] / . B. JIOXKMH,
Mosskens H. N. - K : MAYTI, 2000. - 256 c.

8. MenbHuk J1. . Mcmxonorist ynpasniHHA : [Kypc nekuii] / 1. Tl. MenbHUK. - 2-re Bug,,
cTepeotun. - K. : MAYTI, 2002. - 176 c.

9. Mockeu4os C. NMcuxonoria ginosoro cninkysaHHa / C. Mocksnyos. - K., 1999. -286 c.

10. Op6aH-Jlembpuk J1. E. Mcuxonoris ynpasniHHs / J1. E. Op6an-Jlem6puk. - K. :
Akafemungas, 2003 - 568 c.

11. Mcuxonoria npogeciHol 4iSNbHOCTI | cninkyBaHHS, 3a ped. E. OpbaH, . M. Mpumkyka. -
K. : «[lpeca ykpaiHm», 1997. - 192 c

12. CasenbeBa B. C. INcuxonoris ynpaeniHHA : [HaB4aibHWiA noci6HWK] / B. C. CasenbeBa. - K :
BL, «IMpodecioHan», 2005. - 320 c.

13. CemunyeHko B. A. Mcuxonoria ocobuctocTi / B. A. CemnyeHko. - K : Ewke O. M., 2001. -
427 c.

14. lWekuH I, B. lNpakTuyeckas ncuxonorna meHeMkmeHTa: Kak genatb Kapbepy. Kak cTpouTb
opraHmsaumio : [Hay4Ho-npakTmnyeckoe nocobue]. - K : YkpanHa, 1999. - 399 c.
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JonomixHa

15. Arees B. C. MexrpynnoBoe B3avmMogaeicTame: CounanibHO-MCUX0N0rMyeckmne npobnemsl /
B. C. Arees. - V3g-80 MI'Y, 1990. - 239 c.

16. AHukees H. M. Mcuxonormyecknii Knumart B konnektuse / H. . AHukees. - M., 1989. -
360 c.

17. bopogkunH ®. M. BHUMaHwue: KoHPAikT! / @. M. bopogkuH. H. M. Kopsik. - HoBocubupck :
Hayka, 1989. - 190 c.

18. BonkoB W. T. JIn4HOCTb pyKoBOAUTENSA M CTWUNb YnpasneHus / . I. Bonkos. - M., 1999. -
320 c.

19. Byakok M. PackpenoweHHbIin MeHemxep / M. Byakok. [l ®peHcuc. - M., 1991. - 420 c.
20. loppya XK. Yto Takoe ncuxonorus: B2 1./ TMep. ¢ ¢p. H. H. Annnosa; nog peg. I T.
Apakenosa / XK. lNoggpya. - M. : Mup, 1996. - 370 c.

21. Oepkay A. A. Akmeonorusa / A. A. [lepkad // JInyHOCTb: NpodecCoHabHOe pasBuTme
yenoseka. KH. 1-5. AKMeonormyeckmne 0CHOBbI YrpaB/eHYecKon aestenibHocTn. - M. : PATC.
2000.-KH. 2.-536 c.

22. Oepkay A. A. Ctpatern nigéopa v (hopMUpoBaHns ynpasnieHY4ecKo KoMaHasl / A. A
Jepkay, . B. KanmHuH. - M. : PAIC, 1993. - 29 c.

23. flepkay A. A. dopmMmpoBaHre 1 pa3BuUTUE NPOPECCUOHAIBHOrO MacTepcTBa PyKOBOAALLMX
KapoB: COLMaNbHO-NCUXONOMMYECKUI TPEHWUHT U NPUKNaAHble ncuxoTexHonorum / A. A
Oepkay, A. I'. CoTHMKOB. - M. : Jlyy, 1993. - 72 c.

24. Oly6pascbka [. M. OcHosu nicuxonorii/ . M. Oy6pascbka. - Jlbsis, 2001. - 380 c.

25. €sTyweHko O. H. MNcuxonoria ynpasniHHA : [HayKOBO-MPaKTUYHI peKoMeHZauii no
MPOBEAEHHIO MCUXONOTIYHOro NPakTUKyMmy 3 Kypcy «llcuxonoria ynpasniHHsa»] / O. H,
€BTyLleHKO. - Mukonais : Bua-so MM LWampaii, 2007. - 60 c.

26. 3a3ukuH B. . MeHemkep: ncuxonormnyeckne cekpetol npodeccun / B. T 3asukmH, A. Tl
UepHbiwes. - M., 1992. - 165 c.

27. 3axaposa A. B. lNcuxonorus passutua camooueHkn / A B. 3axaposa. - MH., 1993. - 99 c.
28. Kpunuesckuin P. J1. Tcuxonorus Manoii rpynnbl: TEOPETUYECKMIA 1 NPUKNaAHOM acnekTbl / P.
. Kpuuesckuin, E. M. [ly6oBckas. - M. : MI'Y, 1991. - 207 c.

29. Mapkosa A. K TMcuxonorua npodeccroHanmsma/ A. K. Mapkosa. - M. : MexzayHapos,.
rymaHuT. ¢oHg «3HaHue», 1996. - 308 c.

30. Macnoy A. MoTtumsaumsa v nuyHocTs / A. Macnoy. - CI6. : EBpasus, 1999. - 479 c.

31. Mopo3oB A. B. [lenosasi NCUX0NOMNA : Kypc NeKUUA : [YUeOHUK ANS BbICLUMX U CPegHMX
crneumanbHbIX y4ebHbIX 3aBefeHunil] / A. B. Mopo3sos. - CI16. : M3a-8o Coto3, 2000. - 576 c.
32. Mandgmnosa A. T. [enosas KOMMyHUKaLms B NpotheccMoHanbHon festensHocTu / A Tl
MaHdgunosa. - CI16. : 3HaHue, 1999. - 496 c.

33. Tcmxonornyeckme UccnegoBaHns : NpobaemMbl POPMUPOBAHUS IMYHOCTU NpodeccuoHanal
nof. peg. B. A. bogposa. - M. : UM PAH, 1991. - 124 c.

34. MMcuxonorusa : [y4ebHUK aAna rymaHuTapHbIX By30B] / nog obuw. pes. B. H. ApyXvHuHa. -
Cri6. : Mutep, 2001.-656 c.

35. Pe3HukoB E. H MexnnyHocTHble oTHOLeHWs // CoBpeMeHHas NCUX0N0ornsa : cnpaBoYvyHoe
pykoBoAcTBO / Pe3Hukos E. H. ; nog pea. B. H. Apy>uHuHa. - M. : NHppa-M, 1999. - 687 c.
36. CunarnH HO. B. PykoBoguTenb opraHusaummn 1 ero komaHga (teopetuyeckas mogesnb) / HO.
B. CuHarvH. - M., 1996. - 216 c.

37. CocHuH B. A Kak cTaTb X039MHOM MOJIOXeHUS. AHATOMUSA 3(h(HEKTUBHOIO OOLLIEHNS.
PykoBoACTBO nmpakTuyeckoro ncuxonora/ B. A CocHuH, . A. JlyHes / UM PAH. - M. :
Academia, 1996. - 219 c.

38. YTiokaHuH A. . CoumanibHO-MNCMX0N0rnyeckme Metoapl ynpasneHus konektusom / A. Tl
YToxaHuH, HO. A. YcTiomoB. - M., 1993. - 386 c.

39. Llenuos B. A. Meperosopsl : MNcuxonorus, Bosaenctaune, npaktuka/ B. A. Lienuos/ PaH,
WH-T ncuxonorum. - M. : VN PAH. 1996. - 134 c.



40. Wynby A. Wctopusa coBpemeHHoin ncuxonorum / A, Wynby, C. 3. LWynby, ; nep. ¢ aHrm.

FoBopyHOB A. B. - CI16. : EBpasus, 1998. - 526 c.

41. fAxoHToBa E. C. OthhekTMBHOCTL ynpaBneH4yeckoro nuaepctea/ E. C. AxoHTOBa. - M. :

TEWC, 2002.-501 c.

7. IHhopmaLiHi pecypcu

http://lection.com.ua/psvchology/optp/mizhosobistisni-stosunki-spilkuvannya-osnovi-
psihologiyi-ta-pedagogiki

http://www.info-library.com.ua/books-book-1 13.html

http://www.koob.ru/common psychology/

http://all-psvchology.ru/

http://www.student-works.com.ua/kursovi/other/655.html

OcsiTHin noptan TOATY: http://op.tsatu.edu.ua/my/index.php7lang=uk

CalT Kahefipy cycnifbHO-ryMaHiTapHnx Hayk: http://www.tsatu.edu.ua/shn/
Haykosa 6i6nioteka TOATY http://www.nip.tsatu.edu.ua/biblioteka/

ENeKTpoHHI nigpy4yHnKn oHnariH «lcmxonorisx»: http://chitalka.info/psy.html
BiCHMK ncuxonorii i couiaibHOT Nejaroriku:
http://psyh.kiev.ua/nma-referats/tla-refers/lang-/referat-109/referatpart-4/index.htmi
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