MIHICTEPCTBO OCBITU | HAYKU YKPATHW
TABPINCbKUNIA AEPXXABHUIWN ATPOTEXHOIOM TUHUN
YHIBEPCUTET IMEHI JMUTPA MOTOPHOIO

HaB4yanbHO-HayKOBUI IHCTUTYT 3arasibHOYHIBEPCUTETCbLKOT MifrOTOBKM
Katenpa cycninbHO-ryMaHiTapHuMX Hayk

3SATBEPOXXYHO

POBOYA MPOIrPAMA HABUANBHOT ANCUUMMOTIHW

«[Mcuxonoria ynpaBniHHA»

Ans 3006yBayviB CTYMEHSA BULLOT OCBITU «Marictp»
3i cneyianbHOCTI 073 «MeHemKMEHT»
3a OIIM «MeHeaXMeHT»

(Ha ocHoBi OKP «bakanaBp»)

ANna 3000yBaviB CTyneHs BULWOT OCBITU «Marictp»
3i cneuianbHOCTI 281 «IMy6niyHe ynpasBniHHSA Ta agMiHICTpYyBaHHA»

3a OMNrl «My6nivyHe ynpaBniHHA Ta afMiHICTPYBaHHS»

(Ha ocHoBi OKP «bakanaBp»)

(hakynbTeT eKOHOMIKK Ta 6i3Hecy

2021 -2022 H. p.
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Poboua nporpama HaB4Ya/fbHOT AuCUUNNiHKU «[1CUX0Noria ynpaeaiHHA» Ana 3400yBadiB
CTyneHa BuWOT ocBiTU «Marictp» 3i cneyianbHocTi 073 «MeHegpkmeHT» 3a Ol
«MeHegKMeHT» (Ha ocHoBi OKP «bakanaBp»), Ans 3400yBaviB CTYNeHs BULLOT OCBITK
«MaricTtp» 3i cneuianbHocTi 281 «[lMy6nivyHe ynpaBniHHA Ta agMiHiCTpyBaHHS» 3a OIMMM
«lMy6niyHe ynpaBniHHA Ta afAMiHiCTpyBaHHA»  (Ha ocHoBi OKP «bakanaBp»)
Menitonons, TAATY, 2021. -12 c.

P0O3p0o6HUMK: K. MCUXON. H, CT. BUKnagad Slapuca EPEMEHKO

Poboua nporpama 3aTtBep)KeHa Ha 3acijaHHi Kagenpw cycnifibHO-ryMaHITapHUX Hayk.
Mpotokon Nel Big 30 cepnHa 2021 poky

B.o. 3aBifyBauakagenpu cycnifibHO-rymaHiTapHuUX Hayk

K.i.H. Bonogumup MUXAWNIOB

«K~»  *"<33 2021 poky

CxBa/fleHO MeTOANYHOK KOMICiet haKynbTeTy eKOHOMIKM Ta 6i3Hecy Ans 3406yBadiB
CTyneHa Buwoi ocBiTM «Marictp» 3i cneyianbHocTi 073 «MeHegpkmeHT» 3a OIlM
«MeHegXMeHT» (Ha ocHoBi OKP «bakanaBp»), Ana 3800yBadviB CTyneHA BULLOT
ocBiTM  «Marictp»  3i  cneyianbHocTi 281  «[ly6niyHe  ynpaBniHHA  Ta
agMiHicTpyBaHHA» 3a OTIM «ly6nivyHe ynpaBniHHA Ta agMiHiCTpyBaHHA» (Ha OCHOBI
OKP «bakanasp»)"
MpoTokon Big «y i C 2021 poky Ne_
["onoBa, fod. MannHa TAPAHEHKO

0 » 2021 poky

©Napuca EPEMEHKO, TOATY, 2021 pik



1 Onuc HaBYa/IbHOT AUCLUNIHN

XapaKTepucTmka
o . ["any3b 3HaHb, CnewuiasibHICTb, HaBYa/IbHOI AMCLMNIHN
HaiimeHyBaHHA MOKa3HWKIB . L
CTYNiHb BULLOT OCBITK AeHHa hopMa HaBYaHHS

["any3b 3HaHb:
07 «YnpaBniHHA Ta
KinbKicTb KpeguTis - 4 afMiHICTpyBaHHA»
28 «[y6niyHe ynpaBniHHA
Ta agMIHICTPYyBaHHA»

3a BMOOPOM CTYAEHTIB

3ara/ibHa KinbKicTb roguH - 120 Creuia/bHICTb: Kypc CemecTp
073 «MeHegXMeHT»
281 «[I1ybniyHe ynpaB/iHHSA M 114 1-n
3MicTOBMX MOAyniB - 2 Ta afMiHiCTpyBaHHs» KiNbKiCTh
Bug 3aHATb
roAvH
Nekuyii 22 rop,
NabopaTopHi L
3aHATTA
TwKHeBe HaBaHTKEHHS: MpakTUyHi 2 ro
AyONTOPHUX 3aHATL - 4 rop, CTyniHb BMLLOT OCBITU 3aHATTS A
caMocCTiliHa poboTa CTyfeHTa - «Marictp» . .
5 rop CeMiHapcbKi L
' 3aHATTA
CamocTinHa 76 rog,
po6oTa

dopma KOHTPOIHO:
AnepeHUiioBaHNIA 3anik

2. MeTa Ta 3aBAaHHs HaBYa/IbHOT ANCUMUMIHN

MeTol0  Kypcy «[cuxonorig  ynpaeniHHA» € 3aCBOEHHS OCHOBHUX MPUHLMNIB
MCMXOMOriYHMUX B3aEMOBIAHOCUH Yy MPOGECIVHIA AiSNbHOCTI: (POPMYBaHHA 3HaHb, HABUYOK i
BMiHb, PO3BMTOK 34i6HOCTER, WO Aal0Tb 3MOry 3AIMCHIOBATW YMNpPaB/iHCbKY, OpraHisauiiHy,
METOANYHY, iHHOBaLiiHY Ais/NIbHICTb, Kepyloun opraHisauismy 3 ypaxyBaHHAM PO3BUTKY Ta
ePeKTUBHOr0 BMKOPUCTaHHS X KafpoBOro MoTeHujiasly; HabyTTa CTyAeHTaMu BMiHb BU3Ha4aTui
3ara/ibHi  KOpropaTuBHI LIIHHOCTI, NpaBuia KOPNopaTUBHOI €TUKX Ta COLia/lbHO-MCUXO/OTiYHI
YMOBU MPOMECIAHOT AiANbHOCTI.

OCHOBHI 3aBAaHHA AvcuMnaiHM  «1CUXoNoria  YNpasiHHA»: CrAPUATM  PO3YMIHHIO
CYTHOCTI Ta COLiaIbHOT 3HAYyLLOCTI MCUXOOTiT YNpaBniHHA MEPCOHAIOM Y Cy4acHUX YMOBAX;
MCMXONOrii  0COBUCTOCTI MpauiBHUMKA Ta KepiBHWKA Y MNpPOUeCi 3A4IACHEHHS  YrpaBiHHS:
po3BMBaTV 34iOHOCTI [0 CamMOpPO3BUTKY BACHUX (haxoBWMX AKOCTER, TX  BIiANOBIAHOCTI

CNy>X60BOMY CTaHOBULLY B i€papxii ynpaBniHHA; A0 OpMyBaHHSI e(heKTUBHOI YNpaBniHCbKOT
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KOMaHAW, ska nNpoMeciiHO BWKOPUCTOBYE JIIOACHKUIA  MOTEHUian Yy [AOCArHEHHI  Lisiel
opraHisauii; HabyTTsa 3ara/lbH1X YNpaBiiHCbKMX AKOCTel Ta OnaHyBaHHS KepiBHUX POsei.
3rigHo 3 BMMOramy OCBITHLO-NPOMECIMHOT Nporpamn 3400yBaHi BULLOT OCBITK, 3a MiACYyMKamu
BMBYEHHSA Kypcy «I1cuxonoris ynpasniHHA» MOBUHHI
3HaTU:

- TeOopeTMKO-MeTOAONOriYHI OCHOBM MCUMXONOriT yNpaBiHHS;

- TCUXOJIOTiYHI acnekTy KepiBHULTBA i NifepPCTBa;

- MNCUXONOTiK0 YNPaBiHHA NOACEKNMUN pecypcamu:

- coUjiaNnbHO-MNCUXONOriYHy  cneyudiky  [AinoBOro  CNifKyBaHHA B YNPaB/iHCbKIl
LiSNBbHOCTI;

- NCUXONOrit0 BeleHHs Ai/I0BMX MeperoBopis;

- (hopmun opraHisauii Ta NnaHyBaHHS Po6OYOro Yacy B YMnpaB/iHHI;
BMITU:

- BM3Ha4aTV MCUXOMOriYHI OCOBNMBOCTI MaHyBaHHA LiSNIbHOCTI B OpraHisauii;

YNpaBNsTU COLia/IbHAM PO3BMTKOM TPY/AOBOFO KO/MEKTVBY;

3acTOCOBYBATW Cy4acCHi MeTOAM MnaHyBaHHS NOTpeb y nepcoHani;

opraHi3oByBaTV Habip Ta Bifbip NepCoOHany B KOHKPETHUX YMOBAX;

BO/IOAITV IHCTPYMEHTapieM CTMMY/OBaHHSA MpaLiBHUKIB, WO nepefbdayae HeobOXigHICTb

ypaxyBaHHA BHYTPILLHLOro MoTeHuiany npauiBHUKE;

- 3[INCHIOBAaTU  KOHTPO/Ib BMKOHaHHS Ta MPOECIAHO  BMKOPWUCTOBYBATM  MeTOAU
CTUMY/IHOKOYHOT OLIHKM LIbOr0 BUKOHAHHSA Y MPOLECi YrpaBiHHS,

- 3abe3nevyBaTy METOAM OLIIHKM MepcoHany;

- MMaHyBaTW i OpraHi3oByBaTV BACHY AiANbHICTb, CMOMyYaTh B HilA FONOBHI MPUHLMNN
yrpaBniHUA, 3aCTOCOBYHOUM 3a/1eXHO Bif CUTYaLil, Hainbinbll AOUINbHI N eDeKTUBHI CTUNI i

MeToaAn poboTw.

3. Mporpama HaB4Ya/IbHOT ANCLMMNITIHN
3micToBUA MOAyNb 1 TeopeTuyHI 3acaan MCUXonorii ynpas/iHHS
Tema 1 lMcuxonoria ynpasniHHA SK rasy3b MCUX0I0TIYHOI HayKK
Bu3HaueHHA MCMXONOrii ynpaeniHHA Ta 1i CYTHICTb. [MpeameT, 06’€KT, 3aBAaHHA MCUXONOriT
ynpaeniHHA. CTpyKTypa, (yHKUiT Ta 6a3o0Bi KaTeropii ncuxonorii ynpaeniHHA. [OMOBHI
npo6sieMn MNCMXONOrii ynpasiHHA. Buan ynpasniHCbKMX BIAHOCWH. TOHATTA «KEPIBHUK»,
«MOACLKNIA  YMHHUK», «MCUXOMOria ynpaBniHHSA». MeTa ncuxonorii ynpasniHHA. [kepena

MCUXoNorii ynpasniHHA. MeToAo10riYHI 3acagm | METOAM AOCAILKEHb B MCUXO/ONIT YNPaBiHHS.



Tema 2. OpraHisauis sk couianibHa cucTemMa yrnpasiiHHA

CyTHIiCTb (PpeHOMEHY «cCoOLlianbHa opraHisauis». Teopil opraHisauiin. Bugn opradizauin Ta
opraHisauiiHa CTpykTypa. OpraHisauiiHa etheKTUBHICTb: Ti piBHI Ta (hakTopu. OpraHizoBaHa
DIANBHICTb NlofeRn K 06°eKT ynpas/iHHA . CouianbHO-NCUXONOTIYHI YAHHWKW, WO 3yMOB/IHOKOTb
cneyndiky noeefdiHKKM B opraHisauii. Oco61MBOCTi yNpaBNiHCLKOI AisNbHOCTI. [cuXonorivxi
3aKOHOMIPHOCTI B3aeMOfii NtoAelt B OpraHi3oBaHMX CoLia/IbHUX CUCTEMAX.

Tema 3. [Ncuxonorisa KepiBHULTBA Ta NifepcTBa

McuxonoriyHi 0co6MMBOCTI  YNPaBAiHCbKUX CTWAIB KepiBHMLUTBA. ABTOPUTET | NiAEpPCTBO Y
KepiBHOMY BM/MBI: NMCUXOMOriYHMIA acnekT. JeTepMiHaHTK Ta MexaHi3MU PO3BUTKY 0COBUCTOCTI
KepiBHMKa. ®PeHOMeH 0cOoOMCTOCTI NiAMernoro B MCUMXONOrii  ynpasniHHA.  [cuxonorivHi
0CO6/IMBOCTI PErpecrBHOIO PO3BMTKY OCOBMCTOCTI KepiBHMKA Ta ynpaB/iHCLKOI Aethopmallii.
Tema 4. OcobUCTICTb B CUCTEMI YNPaBiHHS

Mpo6nema 0CO6GUCTOCTI B NCUXONOTii ynpaBniHHA. Teopii 0COGUCTOCTI Ta X BMKOPWUCTaHHS B
ynpaBniHCbKMA npakTuii. OCHOBHI Teopii 0COOUCTICHMX puUC KepiBHUKa (nigepa) fK 06’ekTa
MCUXONOrIYHOro AOCNIIKEHHS.

Tema 5. Mcuxonoris hopMyBaHHSA Ta PO3BUTKY NPOgeciiHUX rpyn

MoHATTA 1 BuanM rpyn.  [pynoBa [AMHaMiKa. Xapaktepuctuka rpyn. [pynosi akTopu
eheKTUBHOCTI TPYA0BOI AisNIbHOCTI.

Tema 6. MoTmBavia fiSIbHOCTI B CUCTEMI YMNPaBAiHHA

CyTHIiCTb MOHATTA «MOTMBaUis». MoTuBaliHa cdepa 0COOMCTOCTI KepiBHWKA Ta Migniernoro.

Teopii MOTMBALIT TPYAOBOT AiANbHOCTI. Mogens iHAMBIAYaIbHUX BUHArOPOZ B OpraHisavii.

3micToBMIA MofyNb 2. Icmxonorist ynpaBniHCbKOT AiiIbHOCTI

Tema 7. KepiBHUK Yy cuCTeMi ynpaBniHCbKUX BiAHOCUH

MMOHATTS NPO MNCUXOMOriYHY TOTOBHICTb OCOOMUCTOCTI A0 BWKOHAHHS AiSNIbHOCTI. 3MICT |
CTPYKTYpa MCUXOMOriYHOT rOTOBHOCTI KepiBHUKIB opraHisaLii 40 ynpasniHHA. XapaKTepucTmka
OCHOBHMX KOMIMOHEHTIB Ta pPIiBEHb CHOPMOBAHOCTI MCUXONOriYHOI TFOTOBHOCTI KepiBHUKIB
opraHisauiin oo ynpasniHHS.

Tema 8. Icurxonoria cnifiIkyBaHHA Ta opraHisauii KoMmyHikauii

KomyHikaTvBHa npupoda ynpaeniHHA. KOMYHIKaTMBHWUIA MOTEHLian OCOBUCTOCTI KepiBHMKa.
CouianbHo-ncuxonoriyHa crneyudika AiN0BOro ChifIkyBaHHA B YNPaBAiHCbKIA - AisbHOCTI.
CyTHICTb i 0c06/IMBOCTI AiN0BOro (YnpaBniHCbKOro) cnifikyBaHHs. [ifoBe CnifkyBaHHSA siK 3acio
YNpPaBNiHCLKOro BNAMBY. ETHOKY/NbTYPHI OCOG/MBOCTI AifI0BOrO CMiNKyBaHHA. [pu3HaYeHHs,

(YHKUIT i Buay neperosopiB. CTagii BefgHHA neperosopis. MeToamn, NCUXOMOriYHI MexaHi3mu |



(V)

TaKTWYHI  NPUIAOMM  NIArOTOBKM A BEEHHS MEeperoBopiB. ETHOMCMXOMOriYHI  0CO6/IMBOCTI
YYaCHWKIB NeperoBOpHOro MnpoLecy.

Tema 9. TcMX0M0riYHI acneKkTn yxBasleHHSA YNPaB/liHCbKOrO PilleHHA

YnpaBniHCbKe PilLeHHS: BU3HAYEHHS, METa, 3aBAaHHA, QYHKUIT, NPUHLMAK, BUAKX, NCUXONOriYHa
CYTHICTb. [NcuxonoriyHi  acnekT nepefadi  ynpaeniHCbKOrO  PIlLEHHS Ha  BUKOHaHHS.
McuxonoriyHi MeTogn Ta MPUIOMM 3LINCHIOBAHHA KOHTPOJIKO | OLiHIOBaHHA SKOCTI BUKOHAHHSA
YMpPaBNiHCLKOro pilleHHs. [1cKMXonoriyHi 0Cco6/MBOCTI BM/IMBY YNPaBiHCLKOT AiANIbHOCTI Ha
(hopMyBaHHA Ta PO3BUTOK Yy MalbyTHbOr0 MeHemkepa MNPOMECIAHO 3HAYYLMX AKOCTEN
KepiBHUKa.

Tema 10. MNcrxonorivHi YUHHUKM OLiHIOBaHHSA YNPaBAiHCbKUX Kagpis

Ponb OUiHIOBaHHA MpauiBHMKIB Y mpoueci ynpasniHHA. CoLuiafbHO-MCUXO0NOriyYHI  3aBAaHHSA
ouiHioBaHHA.  OUuiHIOBaHHA 33 TOMIOBHVWMW  MapameTpaMu  AisnbHOCTI  (Knacudikauis,
XapaKTepuCcTUKa eneMeHTIB Knacudikayii). YCTaHoBKM | JopMK MOBEAIHKN KePIBHUKIB Mif vac
OLIHIOBaHHA Mig/iernmnx. XapakTepuctTmka Cy4acHoOro MeHemkepa (ynpasniHug).

Tema 11. CouiasibHO-NCUXONOTiYHI KOH(NIKTX B OpraHisaLiiiHo-ynpaBniHCbKIN ciepi
Cnocoby 3anobiraHHs KOH(MIKTIB B opraHisauisix. YnpaBniHHA KOHMAIKTaMW. YCBiAOMIEHHA
KOH(NIKTIB. BuSIBNEHHS Ta YCBIAOMMEHHS MNPUXOBaHWX KOHQAiKTiB. OO6XiA BigKpUTUX
KOH(NIKTIB. OCHOBHI  HanpsAMu  (PaKTUYHOrO PO3B'A3aHHA  KOH(IKTIB B OpraHisauisx.
KoonepauiliHe po3B'si3aHHs  KOH(NiKTY. CunioBe po3B'si3aHHA  KOH(AIKTY.  3anobiraHHs

KOH(/IIKTamMm1 33 JONOMOIOK «BEPTUKa/IbHUX» YNPaBNiHCLKMX [il.

4. CTpyKTypa HaBYa/lbHOI AUCLMMNNIHN

KinbkicTb

Homep
Bupg 3aHATh Tema 3aHATTA abo 3aBAaHHA Ha caMOCTiliHY po6oTy rofunH sani
anis
TVKHA nK. np. CPC
3MicToBUM MoLyNb 1 TeopeTUYHI 3acafm NcuUxonoriiynpasniHHA
Nekuyia 1 Mcuxonoria ynpaBniHHA AK ranysb NCUXONOTiYHOT 2 —_
HayKu.
i MpakTuuHe 3aHATTA 1 MOHATTA AncyunniHm «lfMcuxonoria ynpasiHHa», ii 2 3
reHesa i po3BuUTOK.
CamocTiiiHa po6oTa 1 MOHATTA AucumMnaiHu «fMcuxonoria ynpasniHua», ii 5 Y
reHesa i po3BuToOK.
Nekuyia 2 2 —

OpraHisauif Ak coyianbHa cucTeMa ynpaBniHHSA.

MpakTUyHe 3aHATTA 2 OCOBNNBOCTI NCUXONOTIYHOTO KOHCYNbTYBaHHA i 2 3

KopeKLiiHO-pOo3BMBaNbHOT po60TKM B opraHisauii.
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CamocTilHa po6oTa

Nexkuyia 3

MpakTuyHe 3aHATTA

CamocTiiHa po6oTa 3

Nekuisa 4

MpakTuyHe 3aHATTA

CamocTiiiHa po6oTa

Nekuia 5

MpakTUyHe 3aHATTA

CamocTiiiHa po6oTa 5

Nekuyisa 6

MpakTU4YHe 3aHATTA

CamocrTiliHa po6oTa

CamocTiiiHa po6oTa

MVK 1

2

3

4

5

6

6

OpraHisayifs AK 06’€KT ynpaBniHHA.

Mcuxonoria kepiBHMLTBaA i nigepcrea.

NigepcTBo B cuctemi ynpaBniHHa. CTuni ynpaBniHHS

B opraHisauyii.

Mcuxonoria KepiBHMUTBa inigepcTsa.

OcobBUCTICTb B CUCTEMI ynpaBniHHA.

TeopeTUUYHi OCHOBMW B3aeMOAil Ntofell iynpaBniHHA

noBefiHKOKW NpaLiBHUKIB.

McuxonoriyHi 3acagnm OCHOBHWUX MPUHLMNIB

ynpaBniHHA.

Mcuxonoris popMyBaHHA Ta PO3BUTKY NpotheciiHmMxX

rpyn.

Fpyna, KONeKTUB i KOMaHAa B opraHisayil.

Fpyna sk cknajoBa colianbHOi CUCTEMU yNpaBaiHHSA.

MoTuBaLif fiANbHOCTI B CUCTEMIi ynpaBniHHA.

McuxonoriyHi acnekTn mMoTuBaLil B ynpaBaiHHI.

McuxonoriyHi acnekTn mMoTuBaLii B ynpaBaiHHI.

MigrotoBka go MMK 1

MigcyMKOBMIA KOHTPONb 3a 3MicTOBUIA Moaynb 1

Bcboro 3a 3amictoBuit mogynb 1

2
2
5
2
2
5
2
2
5
2
2
5
10
12 12 40

3micToBun Moay b 2. Fcuxonorist ynpasniHCbKOT AisNIbHOC T

Nexkuia 7

MpakTWyHe 3aHATTA

7

KepiBHUK y cucTeMi ynpaBniHCbKUX BIAHOCUH.

OcobucTicTb KepiBHMKa B CUCTEMI ynpaBniHHA.

10

50



CamocTiliHa po6oTa 7 MexaHi3M GpOpMyBaHHA Yy Maii6yTHbOro KepiBHMKa

ONTMUManbHOT CaMOOLIHKN.

Nekuyia 8 . . . . 2
Mcuxonoria cninkyBaHHA Ta opraHisayii KOMyHikaLiT.

10 TMpakTuuHe 3aHATTA 8 ) ) . . 2
McuMXonoria cninkyBaHHA Ta opraHisayii KOMyHiKawil.

CamocrTiliHa po6oTa 8 . . .
MpuknafgHi acnekTu HeBep6anbHOT KOMYHiKayii.

) McuxonoriyHi acnekTW yxBaleHHA YyNpaBNiHCbKOTO
Nekyis 9 ) 2
pileHHn.

1 MpakTUyHe 3aHATTA 9 MioCo6GUCTICHI KOMYHIiKaLii B opraHisauif. 2

CamocTiiiHa po6oTa 9 Mcuxonoria yxsaneHHa ynpaBaiHCbKUX pilleHb.

McUXoNnoriyHi YNHHUKWN OLIHIOBAHHA ynpaBAiHCbKUX
Nekuis 10 ) 2
Kagpis.

MeToAM BUBYEHHA oco6MCTOCTI i rpynu B ncuxonorii
MpakKTUUHe 3aHATTA . . . .
12 ynpaBniHHA. TemMnepamMeHT i xapakTep npawiBHUKIB 2
10
Ta iHAMBIAYanbHUN KafpoBUA Nigxig KepiBHUKA.

CamocTiiHa po6oTa

10

MpoteciliHe BUTOpaHHSA i ioro npodinakTumka.

) CoLianbHO-NCUXONOTiIYHI KOHPNIKTKN B
Nekyis 11 _ . ) N ) 2
opraHisayiiHo-ynpaBniHCbKil chepi.

MpakTuuHe 3aHATTs KOH(PANiKTKW B opraHisayii Ta ynpaBiiHH4A )
13
11 KOH®NiKTaMu.

CamocTiilHa po6oTa
1i Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHSA KOH(MNIKTIB.

14-15 CamocTiiiHa po6oTa MNigrotoska Ao NMMK 2

MMK?2 MigCYyMKOBMIA KOHTPONb 3a 3MiCTOBUIA mMopynb 2

Bcboro 3a 3smicToBuUii moaynb 2 10 10

Bcboro 3 HaB4YanbHOT AUCLUNNIHN 22 22

4
5 4
4
5 4
4
6 4
4
5 4
10
10
36 50
76 100



5. [Mepenik NuUTaHb, LLO BUHOCATLCSA Ha NiACYMKOBUIA MOAYNbHUIA KOHTPO/Ib

NNMK- 1
1 Bu3HaueHHA NCUXoNOorii ynpasiHHS.
2. MpeameT, 06’€KT | 3aBAAHHA MCUXONOTIT yNpaBiHHS.
3. MKnpe4MeTHiI 3B 3K/ NCUXONOTIT yNpaBniHHA.
4. TcuxonorivyHa CyTHICTb coLia/ibHOT opraHisavii.
5. TIOHATTS NPO OCOOUCTICTb.
6. CTpyKTypa 0COBUCTOCTI CNy>X60BLS.
7. AKTVBHICTb 0COBMCTOCTI CNYy>K60BUA Ta Ti CNPSAMOBAHICTb.
8. dopMK CNPAMOBAHOCTI 0COBUCTOCTI CNYXKO0BLSA: IHTEPeCKH, NepeKOHaHHS, CXWUbHOCTI,
cBiTOrNA4, iAeanu, yCcTaHOBKM.
9. MpowecioHaniam i KOMMETEHTHICTb KepiBHUKA.
10. Br3HaYeHHS NOHATTA «KEPIBHUK».
11. OCHOBHI (PYHKLUIT ynpaBniHCbKOI AiANbHOCTI.
12. NNigepcTBO B rpynax i Konektmeax. TUnosoris nigepcrsa.
13. Mogeni B3aeMWH nifepa i rpynu.
14. OcHoBHI Teopil nifepcTea.
15. Migxoan Ao BU3HAYEHHS MPOGECIAHO BaXK/IMBUX SIKOCTEN KepiBHUKa.
16. PopmyBaHHS KepiBHMKa K 0COBUCTOCTI.
17. BrnnmB couiasibHOro 0TOYEHHS Ha (DOpMyBaHHS NMPOGECIMHO BAXKIMBUX SKOCTEW KepiBHUKA.
18. IMpodeciliHi 3ai6HOCTI cny>X60oBUA.
19. Ctuni ynpasniHHA B CUCTEMI [ePXKaBHOT CY>KOM.
20. IHAaMBIAYaNbHUIA CTUMb YNPaB/iHHS.
21. ABTOpPUTET KepiBHMKA: Cy6’eKTVBHA Ta 00’€EKTUBHA 3HAYYLLICTb.
22. BnnvB coLia/lbHOr0 CTaTycy KepiBHMKA Ha MOro 0COBUCTICTb.
23. dopMyBaHHS IMIIKY KepiBHUKa.
24, CTpaTeris i TaKTUKa NPUAHATTSA YNPaBniHCbKOro PiLLEHHS B CKNaAHUX cUTyaLisx. MoxnuBsi
TUNW CTpaTeri.
25. CutyatnBHa feTepMiHaHTa B MPUAHATTI YNPaBAiHCbKOro PilleHHS.
26. KOHTPO/Ib BUKOHAHHSA PiLLeHHS. YCBIiJOM/IEHHS KepiBHUKOM BifMNOBifa/IbHOCTI 3a NPUIAHATE
PiLLIEHHS.
27. TICMXONOTiYHI NPUYMHK Bag, Yy NPUAHATTI piLleHb KepiBHUKOM.
28. YpaxyBaHHS Ncuxogi3ionoriyHnx, couiasibHO-MCUX0NOrIYHMX, BIKOBMX, CTATEBUX,
€THOMNCUXO/OTi4YHNX 0CO6/IMBOCTEN BUKOHABLLIB YNPaBNiHCbKUX PilLieHb.
29. McuxonoriyHi 0cobMBOCTI po3nodiny, AeneryBaHHs i NPUAHATTSA NOBHOBAXEHb Y
NPOGECIAHNX CTOCYHKaX.
30. [Nicmxonoro-opraHisauiiHi yMOBM e(PEKTMBHOIO KOHTPOSHO.

MMK-2

31. KomyHikaTMBHI 3[i6HOCTI Ta X PO3BUTOK Y NPOLECI CNy»XO60BOI AisiNIbHOCTI.

32. [inosa Gecifa, ymMoOB/ ePEKTUBHOIO MPOBEAEHHS MeperoBopiB.

33. YMiHHA c/lyxaTu CriBpO3MOBHMKA. BisyanbHUIA KOHTAKT Y MPOLECi A4ifIoBOro CrifikyBaHHS.
34. Teopii 0COBUCTICHUX PUC KEPIBHUKA.

35. lMNcuxonoris iHAMBIAYaNbHOro CTUKO YNPaBiHHS.

36. CamoaHani3 noBeAiHKN B A4ifIOBOMY Cri/IKyBaHHI.

37. MixX0OCOOUCTICHI BIAHOCUHM B rpyni.

38. HethopmarbHi rpynu.

39. XapaKrepucTuKa rpynu sk couiasibHoOro heHoMeHa.
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40. 'pynoBa AvHamiKa Ta piBHI NPo6/emM ynpas/iHHSA.

41. CTagil po3BUTKY rpynu Ta ynpasiHHSA rpynoBo AVHAMIKOHO.

42. OYHKUIT e(heKTUBHOT rpynn i colianbHI posi i YneHiB.

43. YMOBW epeKTUBHOCTI rpynoBOro BUPILLEHHS NPOGNEM.

44, XapaKTepuCTUKN YneHiB rpynu sK PakTop eheKTUBHOCTI.

45. Tunun nigneramx.

46. MoHATTA coLiaibHO-MCMXO0OrYHOro Kimary.

47. dakTopw, AKi BNAMBaKOTb Ha (POPMYBaHHS ONTUMA/ILHOIO COLia/IbHO-NCUXOOrIYHOIO
Knimary.

48. Ponb 0cOBUCTOCTI KepiBHMKA B cTabinisalii colianbHO-NCUX0N0rIYHOro KimMary.
49. TIOHATTSA KOHMAIKTY | KOHNIKTHOT CUTYaUii.

50. KoHtnikT: BUAW, CTPYKTYpPa, CTadii NPOTIKaHHS.

51. MMepeayMoBM BUHWUKHEHHSI KOH(/IKTY B NPOLECI CNifIKyBaHHS.

52. Ctpateris NOBOMKEHHSA B KOH(MIKTHIN cuTyauil.

53. ®opMKn NOBELIHKN KepPiBHUKA B CUTYaLLIAX KOHQIKTY.

54. TIpOBOKYBaHHSA KOHMNIKTIB, CXUNbHICTb A0 KOH(/IKTIB.

55. KOHCTPYKTUBHI KOH(/TIKTW Ta IX BUKOPUCTaHHS B YNPaBNiHCHKINA AiS/IbHOCTI.
56. AKTVBHa MiAroToBKa KepiBHMKA 0 KOHMMIKTHOrO CMifIKyBaHHS.

57. Etanu i3aco6u po3B'A3aHHA KOH(NIKTHUX CUTYaLLii.

58. MonepemKeHHA KOHMNIKTHUX CUTYaLiil | KOH(MIKTIB.

59. MpodinakTrka feCTPYKTUBHUX KOH(MMIKTHUX CUTYaLLi.

60. OcobnmBOCTI A4IN0BOrO CMifIKYBaHHSA KepiBHMKA.
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