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Загальний опис навчальної дисципліни 

Мета: навчальної дисципліни «Анімаційна діяльність у готельно-

ресторанному бізнесі» спрямована на поглиблення та засвоєння майбутніми 

фахівцями з готельно-есторанної справи теоретичних й практичних аспектів 

організації анімаційної діяльності у туризмі в цілому та готельної анімації 

зокрема. 

Завдання: розкриття теоретичних аспектів анімаційної діяльності 

(термінологія, різновиди й форми анімації, суб`єкти її організації); опанування 

методологічних засад організації дозвілля відповідно до запитів та 

індивідуальних особливостей клієнтів; розуміння технології розробки 

анімаційних програм; визначення необхідного кадрового та матеріально-

технічного забезпечення реалізації анімаційних програм; засвоєння принципів 

анімаційного готельного менеджменту; простеження сучасних тенденцій та 

інновацій туристичної анімації у світі та Україні. 

знати: структуру та зміст навчальної дисципліни; основні терміни, 

поняття і визначення; специфіку анімаційної діяльності, форми дозвілля й 

відпочинку; необхідність розширення професійних можливостей та світогляду 

за рахунок підбору та впровадження у туристичну діяльність анімаційних 

програм; основні положення організації та запровадження принципів анімації в 

організації дозвілля туристів; основні тенденції анімаційного обслуговування 

туристів на курортах світу; ісенну, танцювальну та святкову культуру 

українців, національні традиції та звичаї (по регіонам) та уміти 
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використовувати їх при створенні анімаційного турпродукту. менеджмент 

анімаційної діяльності; основи режисури в роботі створення анімаційної 

програми; основи написання сценарію для різних анімаційних програм; основи 

акторської майстерності аніматора. 

вміти: складати цікаві анімаційні програми відповідно потреб і запитів 

споживача; враховувати вікові, психологічні, етнічні, релігійні та інші 

особливості споживача анімаційних послуг і на основі цього забезпечувати 

індивідуальний диференційований підхід; організовувати розваги й дозвілля 

дітей та дорослих; формувати сценарії свят, шоу-програми розважальний 

заходів; влаштовувати відпочинок на базі готельно-відпочинкових комплексів; 

організовувати різні види ігор в приміщенні та на свіжому повітрі; проводити 

анімаційні заходи різних видів. 

Soft skills: 

− комунікативні навички: письмове, вербальне й невербальне 

спілкування; вести суперечки і відстоювати свою позицію, спілкування в 

конфліктній ситуації; навички створення, керування й побудови відносин у 

команді. 

− уміння виступати привселюдно: навички, необхідні для виступів на 

публіці та доведення своєї думки до соціуму; проводити презентації отриманих 

результатів. 

− керування часом - уміння справлятися із завданнями вчасно, не 

відчуваючи дискомфорту. 

− гнучкість і адаптивність: вміння пристосовуватися до отриманих 

результатів та за можливістю впливати на кінцевий результат. 

- лідерські якості: уміння спокійно працювати в напруженому 

середовищі; уміння ухвалювати та відстоювати рішення; уміння встановлювати 

мету та складати план її досягнення. 

−  особисті якості: креативне й критичне мислення; етичність, чесність, 

терпіння, повага до навколишніх.  

Політика курсу. Для забезпечення високої якості знань необхідно 

виконувати такі умови: не пропускати навчальні заняття й не спізнюватися на 

них; систематично брати активну участь у освітньому процесі; чітко й вчасно 

виконувати навчальні завдання; брати активну участь у науково-дослідній 

роботі студентів; виключати мобільний телефон під час занять і під час 

контролю знань; вчасно виконувати і здавати завдання для самостійної роботи; 

відпрацьовувати пропущені заняття; дотримуватись академічної доброчесності. 

Здобувач вищої освіти повинен дотримуватися академічної етики: 

виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, 

відповідальність, дбайливо ставитись до обладнання та книжкового фонду 

ТДАТУ. 

 



Орієнтовний перелік тем лекцій 

1. Тема 1. Сутність анімаційної діяльності в туристичній індустрії. 

2. Тема 2. Історія організації дозвілля 

3. Тема 3. Особливості надання анімаційних послуг. Технологія створення 

анімаційних програм. 

4. Тема 4. Менеджмент готельної анімації. 

5.  Тема 5. Персонал служби анімації. 

6. Тема 6. Спортивна анімація. Дитяча анімація. 

 

Орієнтовний перелік тем практичних занять 

1. Сутність анімаційної діяльності в туристичній індустрії. 

2. Історія організації дозвілля 

3. Особливості надання анімаційних послуг. Технологія створення 

анімаційних програм. 

4. Менеджмент готельної анімації. 

5.  Персонал служби анімації. 

6. Спортивна анімація. Дитяча анімація. 
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