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Загальний опис навчальної дисципліни
Мета викладання навчальної дисципліни «Етика ділового спілкування» 

полягає в тому, щоб ознайомити здобувачів вищої освіти із системою засобів 
мовного етикету, правилами ділового спілкування на різних рівнях; причинами 
конфліктів внаслідок неправильного спілкування і можливостями їх 
недопущення та усунення; способами формування культури спілкування, 
становлення та самовдосконалення індивідуального стилю спілкування ділової 
людини; особливостями спілкування з іноземцями тощо.

Завданням курсу є: сформувати знання про етико-психологїчні 
особливості ділового спілкування та вміння практично застосовувати ефективні 
методи і прийоми під час контактів з діловими партнерами; розкрити сутність і 
забезпечити засвоєння основних процесуальних правил, методів і прийомів 
ділової комунікації, культури спілкування та мовленнєвого етикету; навчити 
вмінню аналізувати конкретні ділові ситуації, розпізнавати типи 
співрозмовників, вести обговорення різних проблем з урахуванням етико- 
психологічних особливостей ситуацій і партнерів по бізнесу; визначити шляхи 
самовдосконалення та формування власного ділового іміджу для кожного 
здобувана вищої освіти.

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 
повинен:

Знати:
-  види ділового спілкування, мовленнєвий етикет;
-  невербальні засоби спілкування;
-  особливості підприємницької іміджелогії;
-  особливості ділової комунікації з усіма суб’єктами інформаційного 

ринку, користувачами, партнерами, органами влади та управління, засобами 
масової інформації;
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-  основні РЯ-технологій та організації системи соціальних комунікацій 
в умовах сучасної інформаційно-технологічної інфраструктури.

Вміти:
-  застосовувати знання у практичних ситуаціях;
-  володіти культурою мислення та мовлення;
-  ефективно працювати як індивідуально, так і у складі команди;
-  оцінювати отримані результати та аргументовано захищати прийняті 

рішення;
-  використовувати різноманітні комунікативні технології для 

ефективного спілкування на професійному, науковому та соціальному рівнях на 
засадах толерантності, діалогу і співробітництва;

-  адаптуватися до нових ситуацій та приймати обґрунтовані рішення;
-  приймати відповідальність на себе, забезпечувати ефективну 

співпрацю в команді.

Політика курсу:
У Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 

пропуски занять без поважної причини здобувач вищої освіти буде 
неатестований з даної дисципліни. Усі пропущені заняття мають бути 
відпрацьовані під час консультацій або на Освітньому порталі університету.

У Через об’єктивні причини (наприклад, карантин, хвороба, участь у 
конференції, науковому проекті, міжнародному стажуванні) навчання може 
відбуватись в on-line формі на Освітньому порталі ТДАТУ з використанням 
системи Moodle або за посередництва інших інформаційно-комунікаційних 
платформ чи технологій за погодженням із викладачем курсу.

У Списування під час виконання контрольних заходів, 
диференційованого заліку та екзамену заборонені, зокрема із використанням 
мобільних гаджетів, комунікаційних засобів тощо.

У Презентації та виступи мають бути авторськими (оригінальними).
У Здобувач вищої освіти повинен дотримуватися академічної етики: 

виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, 
відповідальність, дбайливо ставитись до обладнання та книжкового фонду 
ТДАТУ, виконувати графік освітнього процесу.

Орієнтовний перелік тем лекцій
1. Етика і психологія ділового спілкування
2. Вербальні засоби спілкування та мовленнєвий етикет
3. Невербальні засоби спілкування та культура поведінки
4. Імідж як умова ділового успіху
5. Діловий етикет
6. Етика та етикет у діловому спілкуванні з іноземцями

Орієнтовний перелік тем практичних занять
1. Практичні засади етики і психології ділового спілкування
2. Практичне застосування вербальних засобів спілкування та 

мовленнєвого етикету



3. Практичне застосування невербальних засобів спілкування та 
культури поведінки

4. Практика створення іміджу як умови ділового успіху
5. Основні принципи ділового етикету
6. Основні правила етики та етикету у діловому спілкуванні з 

іноземцями
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