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3arajJibHUM ONMUC HABYAJIHLHOI JUCIUILTIHA

Metow kypcy «Kondmikronoris» € ¢GopMyBaHHS Yy CTYACHTIB YSBICHHS PO
TEOPETHUYHI OCHOBH Ta 3aKOHOMIPHOCTI (DYHKIIOHYBAaHHS KOH(IIKTOJOTIYHOI HayKH,
BUBUCHHA 11 croerudiku; PO3KPUTTS TNPUHIMMIB TMI3HAHHS KOHQIIKTIB, NPUYNH
BUHUKHEHHS, €TariB MPOTIKaHHA 1 BU3HAYEHHA CTIOCO0IB 1X 3aBepIieHHs; HAOyTTs 3HaHb Yy
JOCIIKEHH] KOH(QIIKTIB y pI3HUX cepax KUTTEAISUIBHOCTI JTIOJEH; BMIHHS (OpMyBaTH
MEXaHI3MH Ta TEXHOJOTii iX BpETyJIOBaHHS Ta PO3B’SI3aHHA 1 CBOEYACHOTO
NONEepPEeKEHHS; 3aTHICTh MPOTHO3YBAaTH PO3BUTOK COIIaIbHUX KOH(IIIKTIB.

OCHOBHUMM 3aBJAaHHAMHU muctuiuiing - «Kouaikronoris» € cupusTH
3aCBOEHHIO CKJIQJHOI CHUCTEMHOI MNPUPOAM W PI3HOMAHITTA GYHKLIIH  KOHMIIKTHUX
cuTyani;  (GopMyBaHHIO PO3YMIHHA POl W Micls KOHQIIKTOJIOTI B CHCTEMI

npodeciitHoi MiAroTOBKH (haxXiBIIs.

- OnmanyBatu (pyHIaMEHTaIbH1 TEOPETUYHI 3aca Iy KOHMIIKTOIOTI].

- ®opMyBaTH Cy4acHI HAyKOBI YSIBJICHHS MPO MPUPOIY, (PYHKINi, CTPYKTypy Ta
JTUHAMIKY KOH(DITIKTIB;

- O3HalioMJIEHHIO 37100yBadiB BHUIIOi OCBITH 3 OCHOBHHMH BHJIaMH Ta METOJaMU
JOCIIKEHHST KOH(DITIKTIB.

- dopMyBatu po3yMiHHA poii ¥ Micls KOHQUIIKTOJOTI B cuctemi mpodeciitHoi
MiTOTOBKHY (paxiBIIs.

- O3HallOMJIEHHIO 3 TEOPETUYHHMHU pPO3pOOKaMH ¢ MNPAKTUYHUMH METOAAMH,
MIPAKTUKOIO BUKOPUCTAHHS TOJI0KEHDb KOH(IIIKTOJIOTIT B yPaBIIHCHKIN AiSIIBHOCTI.

- DopMyBaTH BMIHHS BHSIBJISITA NPUYMHU BUHHUKHEHHS KOH(IIKTIB, BU3HAYaTH
O3HAKH X IPOSBY, CIIPIMOBAHICTb 1 MEXK1 MOIIUPEHHS.

- 3acBOITH MOJIE1 MOBEIIHKM Y KOH(QIIIKTI, MpaBuiia opraHizauii 0e3KoHMIIKTHOI
B3a€MO/I1i, BPET'YJIIOBaHHS Ta pO3B’sI3aHHSI KOH(DIIIKTIB.



- O3HalOMJICHHIO 3 OCHOBHUMH CTpAaTErisiMU, TAaKTUKAMH 1 TEXHOJOTISIMU
PO3B’s13aHHS KOH(ITIKTIB.

- OnanyBaTH MCUXOJIOTIYHI MPUHOMH BUXOIY 3 KOH(MIIKTHUX CUTYaIlIH.

- 3A1lCHIOBATH TUTAHYBAaHHS Ta TICUXOJOTIYHY KOPEKIIO COIIaJbHUX B3a€EMHUH Y
PI3HOMaHITHHX TPYJIOBUX KoJieKThBaX. [IporHO3yBaTW Ta BIUIMBATH TCHUXOJOTIYHUMU
METOJIaMH Ha MOBEJIHKY Cy0’ €KTIB COLIIAJIbHO-EKOHOMIYHUX B3a€MUH.
3riIHO 3 BUMOTaMH OCBITHRO-TIPOGECiiiHOT IporpaMu 3100yBavi BUIIOi OCBITH, 32

nigcyMKaMu BUBYEHHS Kypcy «KoH(IKTOMOTIS» MOBUHHI

3HATH:

- TEOPETUKO-METO/I0JI0T14HI OCHOBH KOH(DIIIKTOJIOT1;

- PO CyYacH1 HAyKOBI MIIX0U 1O BU3HAYCHHS CYTHOCTI KOH(MDIIKTOJOTIT K HAYKH 1
MUCTEITBA MOI0JaHHS KOH(DIIKTIB;

- KaTeropiajabHUI anapat KOH(IIKTOJIOr;

- OCHOBHI ITpaBujia 0€3KOH(IIKTHOTO CIIUIKYBAaHHS;

- CI0COOM BUPIIIEHHS KOH(IIKTHUX CUTYallll;

- Halle(peKTUBHIII METOU AIarHOCTUKH 1 MOMEPEIKEHHS KOH(ITIKTIB;
BMiTH:

- aHATI3yBaTH MPUYUHN BUHUKHEHHS KOH(]IIIKTIB;

- ¢EKTUBHO yIPABISATH KOHQIIKTHUMHU CUTYAIlISIMA HA OCHOB1 CHCTEMHOTO
PO3yMIHHS IPUPOIH i1 3MICTY KOHQIIKTY;

- BU3HAYaTH 3HaYUMI NTOTpeOr yYaCHHUKIB KOH(IIIKTHOI CUTYyallii;

- BU3HAYaTH YMHHHUKY BIUTMBY Ha MEpeOIr pi3HUX THUIIB KOH(MIIKTIB;

- PO3PI3HATH €Tanu PO3ropTaHHs KOHDIIKTY;

- IOTIEPEKATU U PETYIIOBATH PO3BUTOK KOHPIIIKTY;

- 3JIIACHIOBATH aHaII3 IPUYKUH KPU30BUX CUTYAIlIH 1 BUBHAYATH 3aX0/IH JJIs iX
MOJI0JIAaHHS;

- KOHTPOJTFOBATH ¥ TIPOTPaMyBaTH €MOIIMHHUNA CTaH y CTPECOBUX CHUTYaIlisX.
Soft skills:

- BMIHHS 4ITKO (pOPMYJIIOBATH CBOI MOTPEOH, AUIIIOMATUYHICTh 1 TAKTOBHICTb,
BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB;

- BMIHHS YCBIJJOMJIFOBAaTH CUTYAIIIO 1 11 KOHTEKCT Ta 0OUpaTH HANOUIbII aKTyaIbHUN
1 IPUHHATHI CIOCiO MTiif;

- YCBIJIOMJICHICTH, OOTPYHTOBAHICTh, CACTEMHICTh, BMiHHSI pOOWTH BUCHOBKH;

- BMIHHS PO3Mi3HABATH BJIACHI €MOIIii, PO3yMITH IX IPUPOJTY; BMIHHS aJICKBATHO
BUpaXXaTH iX B COLIIyMi;

- BMIHHS pOOUTH ONTUMAJILHUNA BUOIp, aHAII3yBaTH CUTYALIII0 3 ypaxyBaHHAM
MOTHBIB, IHTE€PECIB, MOYYTTIB 1 BAMHKIB 1HIIUX JIFOJEH;

- BMIHHS aJ]anTyBaTUCS JI0 PI3HUX CUTYalliil, BMIHHS BYACHO MEPEKIII0YaTH yBary Ha
1HIIIE 3aBaaHHs a00 A1I0;



- BUKOHAHHS CIUIBHOI JISIBHOCT1 Y NTpodeciitHOMY KOJIEKTHBI M TPy,
3aCTOCYBaHHS MPUUHATUX Y MPodeciitHOMY CepeIOBHII TPUioMiB podeciitHol
B3a€EMO/IIT;

- BMIiHHS €()EeKTHBHO CITIJIKYBATHCS, HAJIATO/KYBATH 1 MATPUMYBATH KOHTAKTH 3
napTHepaMu, JOTPUMYBATHUCh OE3MEeKH BiTHOCHH;

- IHILIaTUBHICTh, THYUYKICTh 1 BATPUBAIICTb Y POOOTI, B TOMY YHCJIIl B CKJIATHUX
CUTYaIfX.

HoaiTuka Kypcy

v’ BigBigyBaHHS 3aHATH € 000B’I3KOBUM KOMIIOHEHTOM OI[iHFOBAHHS. 3a IPOITYCKH
3aHATH 0€3 MOBAXKHOI MPUYMHM 3100yBad BUIOI OCBITU OyJ€ HEATECTOBAHMN 3 JaHOI
JUCUUIUIIHU. Y Cl IPOIYIIEHI 3aHATTS] MaloTh OyTHU BiAMpaIibOBaHi MijJ 4ac KOHCYJIbTAIlll
a60 Ha OCBITHbOMY NOPTaJi YHIBEPCUTETY.

v Uepes 00’€KTHBHI TNpUYWHK (HAOPHUKIAA, KapaHTHH, XBOpoba, ydacTb Y
KOoH(epeHIlii, HayKOBOMY MPOEKTi, MIDKHApPOJHOMY CTaXKyBaHHI) HaBYaHHS MOXE
BiI0yBaTHCh B on-line popmi Ha OcBiTHROMY mopTasi TJATY 3 BUKOPUCTaHHSIM CUCTEMU
Moodle a6o 3a mocepemHUIITBOM IHIIUX 1H()OPMAIIHHO-KOMYHIKAIMHUX MIaTHOPM YU
TEXHOJIOTIH 3a TIOTO/PKEHHSM 13 BUKJIaga4eM KypCy.

v Ilpy BMKOHAHHI BCIX 3aBJaHb, IIiJi 4YaC BMKOHAHHS KOHTPOJILHHMX 3aXOJiB,
muepeHIliHOBaHOTO 3aJIiKy KypCy CIijl JOTPUMYBATUCh aKaJIeMIgHO1 T00pOYECHOCTI.

v’ TlpeseHTartii Ta BUCTYITH MatOTh OyTH aBTOPCHKUMU (OPHUTIHATBHIMHA).

v/ 3100yBay BUIIOI OCBITH MOBMHEH JOTPUMYBATHCS aKaJEMIiUuHOI €THKH: TIOBAYKHO
CTaBUTHUCSA JI0 YYACHUKIB HaBYAIHLHOTO MPOIIECY, JOTPUMYBATHUCS TUCIUIUIIHA, A0AMITUBO
CTaBUTUCh 10 oOOnanHaHHA Ta KHWKKOBoOro ¢ouay THATY, BukonyBatu rpadik
OCBITHBOTO TIPOIIECY.

Opi€eHTOBHUII MepeJTik TeM JeKui
[TonsiTTst po KOHPITIKT. PiBHI MPOSIBIB 1 TUIONOTISE KOHMIIKTIB.
AHami3 CTPYKTYpHUX €JIEMEHTIB KOHDIIKTY.
Cy0’€eKTUBHI €JIeMEHTH KOHIIKTY.
Jlnaamika KOHQITIKTIB.
OcoOucTicTh 1 KOHQTIKT.
CorriaabHO-TICHXOJIOTT9HI KOH(IIIKTH B OpraHi3aIlifHO-yIIpaBIiHCHKIHN cdepi.
KoH]ikTH y MI>KOCOOUCTICHUX BITHOCHUHAX.

OpieHTOBHUI NepeJIiKk TeM NPAKTHYHHUX 3aHATH
[TepenymoBu popmyBanHs KOHQIIIKTOIOTIYHOI AyMKH. KoHGiKTOMOTIS — 1HTErpaTHUBHA
rajly3b HAQyKOBHX 3HaHb MPO KOH(IIKTH.
PiBH1 iposBiB 1 TUNOJIOT1S KOHGIIKTIB. DAaKTOPHU 1 IPUUUHA BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.
AHami3 CTPYKTYpHUX €JIEMEHTIB KOHIIKTY.
JlnHamika KOH(ITIKTIB
Meroau nociKeHHs KOH(ITIKTIB Ta KOHMIIKTHOT MOBEIIHKH 1X yYaCHHKIB.
OcoOucTictb 1 KOHMIIKT. KOHPIIKTH ¥y MI>KOCOOUCTICHUX BiTHOIICHHSX.
CoriaibHO-TICUXOJIOT1YH1 KOH(IIKTH B OpraHizamisx.
Texnomoris mporHo3yBaHHs, 3ano0irands Ta npodigakTuku KOHGmKTIB. KoHCcTpyKTHBHE
pO3B’s13aHHS KOH(JIIKTIB.
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